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A IA JA FAZ PARTE
DOS NEGOCIOS




A PROVOCAGCAO

Quase todo mundo ja testou IA.
Poucos transformam o teste em
resultado.

A curiosidade abriu a porta. Agora o desafio € escolher onde aplicar e como gerar valor para o

negocio.




IA SEM DIRECAO TRABALHA RAPIDO PARA O LADO ERRADO

Sem contexto, entrega respostas genericas.
Sem processo, gera inconsistencia.
Sem critérios, aumenta o retrabalho.

Velocidade também precisa de direcao.




O QUE A IA FAZ

a A
A IA CONSEGUE O NEGOCIO PRECISA FORNECER
Processar informacoes Contexto
Organizar conteudos Obijetivo
Sugerir respostas Critérios
|dentificar padrdes Regras
Executar tarefas Revisao
N J

A |A trabalha rapido. O negocio define a direcao.




A IA NAO CONHECE O SEU NEGOCIO SOZINHA

Ninguém conhece o0 seu hegocio como Voce.

Para ajudar de verdade, a |IA precisa receber:

- 2
Contexto
Regras
Exemplos

Critérios

Resultado esperado

- J

A qualidade da resposta depende da
qualidade da orientacao.




QUANDO A IA VIRA VANTAGEM REAL

Uso pontual x Uso estruturado

Uso Pontual

Vocé experimenta, executa uma tarefa e usa

gquando lembra.

-~

Uso Estruturado

A |A entra em um processo, com objetivo,

regras, revisao e resultado esperado.




O ALERTA

A |A acelera a forma como 0 negocio ja
trabalha.

Uma estratégia clara ganha velocidade.
Uma operacao desorganizada tambem.

Antes de acelerar, e preciso organizar.




ATO 02

O PROBLEMA CERTO
VEM ANTES DA
FERRAMENTA




ENTRE TESTAR E TRANSFORMAR

Testar IA e facil.
Transformar o negocio exige metodo.

Clareza — Processo — | Aplicacéao — Revisao — | Aprendizado




ONDE COMECAR

COMECE ONDE O PROBLEMA E VISIVEL

4 A

Perda de tempo
Retrabalho

Erros recorrentes
Demora nas respostas
Falta de padrao
Dificuldade de analise

Dependéncia excessiva de pessoas
\ Y

Poucos casos bem escolhidos geram mais valor do que
muitos testes dispersos.




O FUNIL 3RS

Trés perguntas para encontrar um bom primeiro uso.

R

Repetitivo Regra Recurso
Essa atividade acontece com Existem critérios, padrdes ou Ela consome tempo, energia ou
frequéncia? etapas definidas? capacidade da equipe?

R R

Quando uma tarefa se repete, possui regras e consome recursos, ela pode ser uma boa candidata

para |A.




O FUNIL 3RS

Repetitivo + Regras + Recursos

R R R

Repetitivo Regras Recursos
e responder clientes; e roteiro de atendimento; e tempo;
e criar conteudos; e informacoes obrigatorias; e energia da equipe;
e organizar informacoes; e critérios de triagem,; e dependéncia de pessoas;
e fazer acompanhamento de e padrao de comunicacao; e capacidade operacional.

vendas. etapas comerciais.

preparar propostas;




ONDE PROCURAR OPORTUNIDADES

Onde a IA pode ajudar primeiro

Ganhar tempo

Resumir documentos, organizar informacdes e preparar respostas.

Vender mais
Criar propostas, qualificar contatos e apoiar o follow-up.

Organizar o negocio

Documentar processos, criar checklists e padronizar rotinas.

Decidir melhor

Analisar indicadores, comparar cenarios € explicar variagoes.



ATO 03

UM TESTE PEQUENO
EM UM PROBLEMA
REAL




PROBLEMA PRIMEIRO. FERRAMENTA DEPOIS.

Antes de escolher uma ferramenta IA, responda:

| 01 Qual problema queremos resolver?
| 2 Em qual processo ele acontece?

| 03 Quais informacdes estao envolvidas?

04 Qual risco precisa ser controlado?

05 Como vamos medir se melhorou?

A ferramenta vem depois da clareza.




CASO PRATICO

Atendimento pelo Whatsapp

Problema

As mesmas perguntas chegam todos os dias e consomem tempo da equipe.

Papel da IA

Organizar as informacdes e preparar respostas iniciais.

Selecionar as cinco perguntas mais frequentes e criar respostas com o tom do negdcio.

Cuidados

Manter revisao humana e nao inserir informacoes confidenciais.

Métrica

Tempo médio de resposta e quantidade de atendimentos realizados.

‘ Teste




A IA PRECISA CONHECER A SITUAGAO

Antes de pedir uma resposta, informe:

é A

Vocé atua no atendimento da [empresal].

O cliente perguntou [perguntal.
Responda em tom [tom do negocio].
Inclua [informacdes obrigatorias].
Nao prometa [limites].

Termine orientando o cliente a [proximo passo].
\_ Y

Revise fatos, valores e promessas antes de enviar.

Contexto claro gera respostas mais uteis.




ATO 04

FACA O QUE
FUNCIONOU
VIRAR ROTINA

=




O CAMINHO

O Funil 3Rs ajuda a escolher a tarefa. Este caminho organiza o teste.

Problema

01 Qual dor, perda ou gargalo

gqueremos resolver?

Piloto

04 Como vamos testar

pequeno e com segurancga?

02

05

Processo

Onde isso acontece na

rotina?

Métrica
Como saberemos se

melhorou?

Papel da IA

03 A |A vai organizar, sugerir,

analisar ou executar?

Aprendizado

06 O que precisa ser ajustado

ou incorporado?



IA BOA E IA QUE MELHORA O NEGOCIO

Ela gera valor quando:

-

Resolve um problema claro
Economiza tempo ou reduz erros
Entra em um processo definido
Protege informacgdes importantes
Mantém revisao humana

Gera resultado mensuravel

Pode ser repetida com consisténcia




COMECE COM UMA UNICA TAREFA

01 Encontre uma atividade com os 3RSs.

| 2 Defina o problema que deseja resolver.
| 03 Escolha o papel da IA.

04 Determine uma meétrica.

5 Fagca um teste pequeno.

06 Registre o que aprendeu.

| o7 [ncorpore o que funcionou.




ENCERRAMENTO

IA E FERRAMENTA. ,
O OBJETIVO E MELHORAR O NEGOCIO.

Comece com um problema real.
Teste pequeno.
Meca o resultado.
Faca o que funcionou virar rotina.
guto@go19.com.br

QUAL TAREFA VOCE VAI osam s
TESTAR PRIMEIRO? v goTs com

LinkedIn: /gutoortac
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