b q LO Consultoria

Marketing digital
na era da lA:

Atraia, comunique e venda.

Angelo Augusto - Consultor de Negécios - BAL Consultoria

@balconsultoria




Qual IA vocés mais usam hoje?

ChatGPT - Gemini - Meta (Whats) - Claude

Responde no chat
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Tu nao precisa entender
tudo de IA.
Precisa descobrir como ela

pode te ajudar a fazer mais.




Atraia
Comunique
Venda
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ANGELO AUGUSTO

B Consultor de Negécios - fundador da BAL Consultoria
B Porto Alegre - 15 anos de mercado
B Consultor Credenciado Sebrae RS e Unio

M Vice-presidente de Marketing - Clube Caixeiros Viajantes

B Instagram: @balconsultoria - @angelosaugusto

ba L. Consultoria



https://www.linkedin.com/in/igorocunha/

Nos proximos 40 minutos quero oferecer
3 materiais pra voces.

@ A ficha do teu negdcio
© O guia pra treinar o ChatGPT
©® Link dos Modelos de Id. Visual

Tudo gratuito.

bq L @balconsu Itoria
@ Consultoria



INTELIGENCIA DE MERCADO

Panorama da IA no Brasil e nos negoécios

32% 96% 15%

brasileiros que usam internet micro e pequenas empresas micro e pequenas empresas
ja usaram IA generativa conhecem IA generativa usam |A generativa com frequéncia

Isso da umas 50 milhbes de pessoas.

Como os grandes e os pequenos usam |IA?

Marketing e divulgacdo Andlise de dados
74% 67%

TIC Domicilios 2025 - Cetic.br e NIC.br - 24.535 entrevistas presenciais - Sebrae, FGV e Google - 2025




“Tive uma ideia.

Vou fazer um post
no ChatGPT!"’



Prompt:
Crie um post para o
instagram de uma
7 , barbearia anunciando
Corte, barba, aquele trato e T " " = uma promocao
cumpagodepradebar  fff & HELEEN T de fim de semana.

ol e \ Nome da barbearia é
"Barba, cabelo e pagode"

CORTE ’ BARBA l PAGODE e / ba L.Consultorio

ESTILOSO NO CAPRICHO GARANTIDO






== BPAD A'RIMVA —

—Lim de semana =
oM SABO
ESPECIAL!

Paes fresquinhos, delicias

da nossa confeitaria e muito
mais com condi¢des especiais
neste fim de semana!

S

PAES CONFEITARIA ’
ARTESANAIS DELICIOSA

CAFE
DE QUALIDADE

padaria

O layout com cara de |IA

Nail
Designer

“ESCOLA DE UNHAS PROFISSIONAIS

TRANSFORME SUA PAIXAO
POR UNHAS EM UMA

Corte, barba, aquele trato

e um pagode pra deixar
o seu final de semana
g ainda melhor!

ESTILOSO

OFERTAS
PRODUTOS
]
A o : ) 7 it ; PARA VOCE!
o L) L 4 5 seut!
Alongamect Polygel famaltagio  Bindsgem  Manutenglo  Manicuro Decoragbes chadt ‘ P
Fibes de Vidro om Gl Podicure « Nail Art

BARBA
NO CAPRICHO

) TECNOLOGIA
GARANTIDO > -

AO SEU ALCANCE!
nail designer

barbearia loja games

b q L. Consultoria

@balconsultoria



O texto com carade lA

4 erros silenciosos que
sabotam o emagrecimento
sustentavel.

Nem sempre 0s rins dao sinais
claros quando estao sofrendo.

Powered by Content Machine @brandsdecoded 2026//

Esse prompt ndo comega pela
escrita. Ele comega pela posi¢ao
que sua marca esta tentando ocupar.

Ele analisa e aponta:

- Quem é a menor audiéncia que realmente importa
- Qual mudanca vocé esta prometendo para ela

- Que problema vocé decidiu resolver

- Por que esse publico deveria escolher vocé

- Onde vocé esta tentando agradar gente demais

- O que torna sua proposta dificil de substituir

- O que alguém sentiria falta se suamarca
desaparecesse

Didrio @2nalinhalnogol

KAKA FOI VENDIDO AO MILAN POR 8,5
MILHOES DE EUROS
— ANOS DEPOIS, BERLUSCONI DIRIA QUE
' PAGOU "PREGO DE BANANA"

KAKA - SAO PAULO ‘- MILAN - BERLUSCONI + 2003

De idolo inspirado em Rai a alvo da torcida como "amareldo” — a saida que
virou um dos negocios mais lucrativos da historia do futebol brasileiro

ba l. Consultoria

@balconsultoria



Uso do 4.2% > 11,6%

estudo feito em artigos cientificos apos

TraveSSéo a criacao das IAs Generativas

(arXiv - 69.632 preprints do medRxiv)

bq L. ooooooooo ia
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tempo maximo

que 85% dos anuncios
digitais recebe de atencao.
(Hacking the Attention
Economy, 2025)




tempo pra ser reconhecido

(Hacking the Attention
Economy, 2025)
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Se tu quer se
diferenciar,
precisa fazer
diferente.
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Se tu quer chamar
atencao, precisa
achar o teu
diferente e fazer
sempre igual.
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consistentes tém
retornos comerciais
28% maiores.
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“A |A @ um atalho.

A lIA nao é o destino.”
Angelo Augusto




A IA é um atalho.
A IA nao é o destino.




Como a gente se diferencia

e mantém o padrao?

bql @balconsultoria
® Consultoria



A gente
se diferencia com
autoconhecimento.



Formas de ter
autoconhecimento

e Analise de cultura organizacional
0 Missao, visao e valores

6 Consultorias e mentorias

0 Perguntar pra IA

ba L. Consultoria



Formas de ter
autoconhecimento

calma, respira.!



Pra preencher e usar pra sempre

o Quem eu sou e ha quanto tempo
e O que eu vendo, em uma frase

e Para quem exatamente

Ficha do teu negocio

o O problema que eu resolvo
6 O que eu faco diferente do concorrente da esquina

0 Como eu falo: 3 qualidades e uma frase que eu diria

a O que eu nunca digo

ba L. Consultoria




Texto Atendimento

(Chat, Gemini, Claude) (Meta Al - Whats)

bal @balconsu Itoria
@ Consultoria



¥¢ Claude

Escolhe uma IA

de texto e usa
por 30 dias.




Escolhe uma IA

de texto e usa
por 30 dias.




ChatGPT Q O Chat + Work

@ Novo chat
@ Imagens  atuauzaoo
(0 Biblioteca

(® Agendados

@ Plugins
B3 Projetos
() Codex
oo Mais A Converse em voz alta com o
Que bom te ver, Angelo. e e
Fixada >
P Iquer coi E 0
Recentes + Pergunte qualquer coisa (D Pensar O 0

Anuncio para locagdo
¢ Escreva ou edite

° Angelo Augusto N
Free

@ Pesquisar na web

<~ Teste Plus grétis

(© Personalizagio

® Pperfil

@ Configuragdes
® Ajuda >
(> Sair

Angelo Augusto

Free

@ Resgatar oferta



ChatGPT Q O Chat + Work

@ Novo chat
@ Imagens  Atuauzano
(0 Biblioteca

(® Agendados

@ Plugins
B Projetos
() Codex
oo Mais A Converse em voz alta com o
Que bom te ver, Angelo. iyl
Fixada >
i - 0
Recentes 4+ Pergunte qualquer coisa (D Pensar < o

Anuncio para locagdo

£’ Escreva ou edite

Angelo Augusto

Free .
@ Pesquisar na web

<~ Teste Plus grétis

© Personalizagdo

® Pperfil

@ Configuragdes

® Ajuda >

(» Sair

Angelo Augusto _
Free

B Resgatar oferta
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Geral

Notificacoes
Personalizagdo
Plugins

Voz

Faturamento

Uso

Analises

Controles de dados
Armazenamento
Protecdo
Seguranga e login
Controles parentais

Contato de confianga

Personalizacao

Estilo e tom basicos

Defina o tom e o estilo que o ChatGPT usa ao responder.

Isso ndo afeta as funcionalidades do ChatGPT.

Caracteristicas
Escolha personalizagdes adicionais junto com o estilo e tom basicos,

Acolhedor

Entusiasmado

Listas e cabecgalhos

Emoji

Respostas rapidas

As vezes, o ChatGPT pode usar conheg

NMacrntn

Padrao

Padrdo

Padrado

Padrdo

Padrao

v

«©

X

Q  Pesquisar configuragde

@ Geral

L) Notificacdes

(®© Personalizacio

@ Plugins

1|Ih Voz

5 Faturamento

S Uso

3 Anilises

& Controles de dados
& Armazenamento
@ Protecdo

@ Seguranca e login
5 Controles parentais

® Contato de confianca

Sobre vocé

Apelido

Ses. valores o referer
Ses, valc S OU pre [

Memoéria @

Ativar memoéria

Deixe o ChatGPT personalizar sua experiéncia com base nas suas
conversas, arquivos e apps conectados. Saiba mais

Resumo da memodria

Veja um resumo do que o ChatGPT aprendeu sobre vocé.
Use instrucdes personalizadas para o que vocé quer que ele

sempre leve em conta. Vocé ainda pode gerenciar suas
antigas memorias salvas

O

Gerenciar

ba L. Consultoria

@balconsultoria



Cola isso no fim das tuas instrucoes

Nunca use travessao, use virgula ou dois pontos.
Nao empilhe adjetivos.
Nao use frase de efeito curta em sequéncia de trés.
Nao use a construcdo “ndo é sé isso, € aquilo”.
Nao comece frases com “no cenario atual” nem “em um mundo
cada vez mais”.
Escreva como alguém que conversa, ndo como alguém que
apresenta.

b q L. Consultoria

@balconsultoria



1 - Antes de pedir, peca perguntas
2 - Sempre peca 3 versoes

3 . Manda audio

bql Consultori ia



Na hora de fazer

layout, use o Canva




Esse € o unico lugar da
palestra que eu nao
recomendo IA.



O Canva tem muita opcao.
Tudo feito por designer e
com muitas versoes gratis.






Padrao € uma decisao que tu toma uma vez

@ 2 fontes
‘ 3 cores

o 1 lugar fixo pra tua assinatura

Depois escolhe trés modelos de post. Exemplo: dica - produto - bastidor.

bal @balconsultoria
@ Consultoria



Experimente gratis por 30 dias

O
o Bora fazer bonito?

Criar

@ @ Inicio (B Modelos

CanvalA

@ Q Busque entre milhdes de modelos

Inicio

8 Bs Empresarial B Redes sociais @+ Video N8| Educacgao

Projetos

Modelos

« e - n»-— -
Marca Apresentacao " Cartaz ,1)& Curriculo 2 E-mail
) e

i .
Video Cédigo . Link na bio
horizontal S ' -_

Explorar modelos

I
Panfleto J [} F

Convite Logo

4l

Grafica Cr...

Post para

Video vertical
Facebook

Post para © & Story do
Instagram Instagram

Mais

Inspirados nos seus designs

dor

janeiro




Experimente gratis por 30 dias

Bora fazer bonito?
® Inicio {i[B Modelos)I

® Q barbearia ['x)

B X \j" Post para Instagram v ") Estilo v Idioma v

Projetos

Modelos

AGENDE SEU

Horério de . ' o TABRLADE TRANSFORMAMOS 0
Funcionamento 5N VALORES JAB FLO EM

+ !
@ Criar um design de Post para .— - 4 <8 . g :
Gréfica Cr Instagram (4:5) em branco : —
v, | AGENDA _ our AGENDA
.e x . : - ',l"’zk

BARBEARI4 N
BORCELLE : [12) 3%56-76%8

HOR -l e’
DA SEMANA! @CRANDESITE (12)3456-7890

V.t M BARBERSHOP _
BLACK
FRIDAV!

S | berta, Wrrouccic ==

AGENDE SEUHORARIO
EAPROVETE!




O

Experimente gratis por 30 dias

o Bora fazer bonito?

Criar
@ ® Inicio (B Modelos
Canva lA

® Q padaria [x]

Inicio
6 b 4 (Post para Instagram v) Estilo v Idioma v
Projetos
6
Modelos
QUSTH,
: < GO
Marca + /\ N &
= Criar um design de Post para s plzr':,u:] : s A s “ FAUSTINO
O Instagram (4:5) em branco suamesal LR s Lok o, 7 Padaiia fitesanal
4par™
Mais P

Péo fresquinho o dia todo! Qua|
[ dessas
i o | delicias

EMRECESSO £ RETORKAREMOS

SOMENTE DIA 10/0L

GRANDE
INAUGURAGAO

| w’

Faga sou podido pelo (12534667890




O

Criar

CJ

Canva lA

Experimente gratis por 30 dias

Bora fazer bonito?

v/—\l
® Inicio ( (B Modelos )
N gy

@

Q. moderno ©
Inicio
g ~
6 X ( Post para Instagram v>| Estilo v Idioma v
Projetos f
| H
Modelos Proteja seu
carrocom o
melhor seguro
do mercado
Marca N Nz : ¢ 114
far i VOCE USA] oot V'S 1)[l>(|?1‘||'1lll|’1(vlll'(l:\
’ i . I ¢ por proposito
@ Criar design em branco ’0[()10’ soidr C/IC(_‘[\'/VI.SI[Z(_Q_Z.I ‘ (w“/}”/ g
Grdfica cr: acalimara mente oxglag
sSSP
Mais

Desregulacao
EMOCIONAL

Forgaor as

vistas pode
piorar o

e
kT R b

"grau dos
olhos"?

ato de culdzi

4
[}

Luke 0 lganda




(® Arquivo ¢ Edigio v €© W Experime..

QA O &
76 [ a 54

O Kit de Marca do Canva € do plano pago. T AQUI A

No plano gratuito, faz assim:

FONTE DOS
/

@® Cria uma peca s6, chamada IDENTIDADE TITULOS

&)
VISUAL. Uploncs Aqui a fonte dos textos
£
@® Coloca nela teus 3 quadrados de cor, tuas 2

6
fontes e teu logo. l l |
@® Se tiver elementos, coloca também.
Quando for montar um post, abre essa pec¢a e copia ou adiciona ot

V4 . Fens bal.il-/-t.ﬂ,tu
uma nova pagina.

.

BAL ‘
ba L. Consultoria

&0
Oii

QRcodesdi.. >z Notas (3 Temporizador

bal.

+ Adicionar pagina

Y ‘

a8% L3 Paginas 171 38 . @

0o «¢
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\“‘I‘lra foto de tudo'

@balconsultorla |
@angelosaugustcl 5 ‘\\
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A IA do Whatsapp




Antes de tudo, preencha seu perfil.

o Perfil completo: endereco, horéario, categoria, descrigcao

Catélogo com produto, preco e foto

Mensagem de saudacao e de auséncia

Respostas rapidas: as 10 perguntas que mais chegam viram atalhos
Etiquetas: novo cliente, orcamento enviado, pago, entregue

Sé entdo, a lA

Q0000

Tudo isso é gratuito no WhatsApp Business. Pode tirar a davida ali mesmo.

ba L. Consultoria




Quem manda continua sendo tu

o Tu pode assumir a conversa a qualquer momento

e Revisar e editar as respostas prontas

e Escolher o horario em que ela fica ativa

| Sempre deixe uma saida pra falar com humano. 51% dos brasileiros preferem o modelo hibrido

| Satisfagcdo com atendimento automatizado no Brasil: 5,6 de 10. IA mal feita irrita mais do que ndo ter

| Nunca use app ndo oficial nem disparo em massa. E a maior causa de banimento de nimeros

ba L. Consultoria




WhatsApp

O\ Pesquisar...

é;- -

%]
AToENTo
EVENTOS

-

Conversas Ligagoes

@)

Atualizagoes

to depois

A COITIEG...

=

Ferramentas

6

r|= Seu agente de |A

UIYUIT U VYUY DUV IV . 20:46

Quais os tipos de arquivo que tu aceita
20:47 V/

? 2047w

Mensagem nao lida: 1

Eu aceito mensagens de texto, fotos
(como imagens de menus, cartdes de
visita ou documentos) e links de sites.

Vocé pode me enviar:

Texto: Digitando diretamente as
informacgoes.

Imagens: Fotos de tabelas de
precos, panfletos ou capturas de tela
com informagdes do seu negdcio.

Links: O endereco do seu site ou
redes sociais para que eu possa
extrair informacoes de |a.

Infelizmente, ainda ndo consigo
processar arquivos PDF, planilhas
(Excel/Google Sheets) enviadas como
anexo ou mensagens de audio.

Tem algum material que vocé gostaria

de me enviar agora para eu aprender

mais sobre a sua consultoria? 20:47

Mensagem

Conversa @J @ 0

N2 Meta Business Agent
D) - £

N2 Meta Business Agent
< ) g

ﬁ: Seu agente de |A

Pra configurar nossa conversa, é s6
ficar trocando mensagem contigo?

20:46 V/

Sim, exatamente! Vocé pode configurar
e treinar sua IA apenas conversando
comigo aqui.

Sempre que vocé quiser me ensinar algo
novo sobre sua consultoria, atualizar
servicos ou mudar as regras de como eu
respondo aos clientes, é s6 me escrever.
Eu também vou te enviar algumas
perguntas de vez em quando para
completarmos o que for necessario.

O que vocé gostaria de ajustar agora?
20:46

E tem outro lugar pra preencher? .,

Nao, vocé nao precisa ir a nenhum outro
lugar! Tudo o que eu preciso saber sobre
a sua consultoria pode ser resolvido
diretamente aqui por mensagem.

Eu cuido de salvar as informagdes que
vocé me passa no seu Conhecimento

(a base de dados da sua IA). Se vocé
quiser ver como tudo esta ficando

Nensagem

Conversa @J @ 0
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“A |A @ um atalho.

A lIA nao é o destino.”
Angelo Augusto




Se tudo é gratuito, tudo é gratuito.

Link dos
Modelos no
Canva

Ficha do teu Boas praticas

negocio para ChatGPT

Acessa o linktree



Onde me encontrar?

Fica atento as
palestras da
tua regional.

Segue no insta Me encontra na

@balconsultoria Unio.

Acessa o linktree



Obrigado!

Contatos:
q angelo@breakaleg.com.br
@ Consultoria (51) 99194-1071




