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2. | O que é Analise de Dados
2. | Quais dados do negécio podem ser analisados com IA

Como analisar dados e fazer perguntas que gerem analises uteis

Como transformar analises em insights para apoiar decisoes
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IA para quem nao
é especialista

em tecnologia - "




‘Basear-se em dados reais é crucial para =
tornar decisoes estratégicas, inteligentes
"==e eficientes no seu negoécio.
> -




Tomar decisoes
baseadas em
“achismos” é a
receita perfeita
Para O erro. .\ — /
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O que é Analise de Dados
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Analise de dados é o processo de transformar dados brutos em informacoes e insights

relevantes, por meio de métodos quantitativos e/ou qualitativos, para compreender

+ fendmenos, identificar padrdes e apoiar decisoes.
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Dado Analise Resposta

Um insight claro para
orientar a decisao

Numeros e informagdes
brutas do dia a dia

Organizacao e interpretacao
com apoio da IA
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Dados de Comunicacgao
e Marketing
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e Campanhas pagas

e Conteudo organico

e Redes sociais

e E-mail marketing

e Marketing de Conteudo
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e Site

e E-commerce
e APP
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Dados de Vendas

Vendas / Contratacoes
Ticket médio

Produtos mais vendidos
Servicos mais contratados
Frequéncia de compra
Sazonalidade
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Dados do cliente e da SEEEEEEEE
sua experiéncia s
e Perfil

e Comportamento de compra
e Preferéncias

e Recorréncia

e Segmentacao

e Satisfacao

® Recomendacao

e Ftc..



...................
..................
................
................
..............
.............
...........
..........
.........

0000000

......

.....

Como organizar os
dados e fazer perguntas
que gerem analises
Uteis

e o o °

......

.......

.......

........
..........
...........
.............
..............
...............



.....
ooooo
oooooo

ooooo

Definicao do
. escopo (métricas,
informacodes, KPI)

l’ e >

- Definicao das

perguntas de N
negécio ' >
% - Organizacdo e N
\ > AN | / mapeamento b
/ de dados
o .
/ . . ~ N
R\ / Visualizagao -«
OGS Hd dos dados LY
~ &= e e =y
* = e - e —— o il
Coleta e
armazenamento

de dados




....................
...................

.................

.....
ooooo
oooooooooo

eeeee

Definicdao do

escopo (métricas, <'1:
informacoes, KPI) l

> Analise

oy SR dos dados
» ” N o -=
Visualizagdo * * -
/ Isualizacao " > p [ Decisio ]
y. dos dados N\ 4
/ \
// ® V4
| \\\ [ Insights ]
N\ ,’
So 2
o




Precisamos de um
Plano de Monitoramento

de Resultados
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Papel

Defina o papel
que vocé deseja
que a IA
desempenhe no
contexto do
problema.
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Acao

Direcione a acao
desejada que

vocé espera da IA.

Contexto

Traga o contexto
necessario e
forneca
informagodes e

dados relevantes.

Intencao

Declare sua
intencao e direcione
a resposta da IA
para atender as
suas necessidades.
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Formato

Defina o formato
da resposta
desejada.
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O prompt

Atue como expert em analise de dados, com

experiéncia em exploracao de dados, analise

estatistica, visualizacao de dados, modelagem

preditiva e interpretacao dos dados do negdcio.

Papel

Seu nome é [Jaque].
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O prompt e

Desenvolva uma sugestao de Plano de

Monitoramento de resultados para a minha

[marca de semijoias Sol e Sal].

Acao
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l O prcmpt [A Sol e Sal é uma marca de semijoias inspiradasnos - - --:-. ..

elementos da praia. Somos uma empresa do Rio Grande

do Sul. Vendemos exclusivamente através de e-commerce

proprio. Entregamos para todo o Brasil. O valor médio das

.:,:.
{ i pecas é RS 200,00 reais. Nosso publico-alvo sdo mulheres,
>
7 — entre 20 e 50 anos, que se identifiquem com o tema
Contexto maritimo e prefiram investir em produtos de maior

qualidade. Produzimos conteudos para Instagram, TikTok e
Facebook. Fazemos campanhas digitais e avaliamos a

experiéncia do cliente através de pesquisa]



Intencao

.........

A partir dessas informacoes, desenvolva uma sugestao de
plano de monitoramento de resultados. Sugira quais dados
devo analisar, quais métricas devo acompanhar a partir de
uma estrutura que observe os dados de Comunicacao e
Marketing, Vendas e dados dos clientes e sua experiéncia
com minha marca e produto. Meu objetivo de negdcio é

[aumentar a receita em 5% a cada més].
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l O prompt e

I I Entregue o plano de monitoramento de
[

resultados em formato [word].

Formato
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O prompt

Nao invente informacdes. Nao invente dados. Se

nao souber a resposta, insira a palavra [lacunal.

Plus+



ChatGPT Q O

(£ Novo chat
@ Imagens
(0 Biblioteca
Q) Agendados
@ Plugins

B Projetos

@ Codex

=++ Mais

Recentes

Anélise de dados

@ Free Fazer upgrade

estruturado em trés dimensdes: <4 Ver planos
e Comunicacdo e Marketing
* Vendas e Rentabilidade
* Clientes e Experiéncia
¢ além da conexao entre essas dimensdes e o objetivo de crescimento de 5% no lucro

mensal.

Na&o inclui dados ou metas que ndo foram fornecidos. Onde seriam necessarias

informacdes adicionais, utilizei [lacuna], conforme solicitado.

+J Baixar o Plano de Monitoramento de Resultados — Sol e Sal

Também posso criar uma imagem/diagrama visual do fluxo de monitoramento,

mostrando a relacdo entre Marketing — Vendas — Experiéncia do Cliente — Lucro. «»

"‘8 Plano_de_Monitoramento_de_Resultados_Sol e Sal.docx
Documento

L RS

4+ Pergunte qualquer coisa

€D Pensar \Q/ o

y Compartilhar

ChatGPT



Your Word file is ready

m-| Plano_de_Monitor...
Aberto

DOCX

Ola! Sou a Jaque, sua Especialista em Analise de Dados.

E um enorme prazer elaborar o Plano de Monitoramento de Resultados para a Sol e Sal.

A esséncia praiana somada ao foco em semijoias de alta qualidade coloca a Sol e Sal em um
posicionamento diferenciado no mercado. No entanto, para sustentar uma meta ousada e

consistente de aumentar a receita em 5% a cada més, a tomada de decisdo ndo pode ser
baseada em palpites — ela precisa ser guiada por dados integrados e continuos.

Abaixo apresento o resumo da estrutura que foi desenvolvida e formatada no documento em

Word ( Plano_de_Monitoramento_Sol_e_Sal.docx ), respeitando rigorosamente todas as
premissas fornecidas, sem inventar nenhuma informacao ou dado (utilizando [lacuna] onde as

informacodes especificas da empresa ainda precisam ser consolidadas).

| S o Y DR o R AT TR [ o DO (DR . DU TR T

+ Pecaao Gemini Flash ~ @

O Gemini ndo & humano. Ele pode cometer erros. Por isso, cheque as respostas.

¥ Gemini
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Aqui esta uma sugestdo estruturada de plano de monitoramento de resultados para a Sol e Sal, 28 Convidar

em formato que vocé pode facilmente transferir para um documento Word.

Plano de Monitoramento de Resultados — Sol e Sal

@ Objetivo de Negdcio

Aumentar o lucro da empresa em 5% ao més.

s} Comunicacdo e Marketing

Monitorar a performance dos canais digitais (Instagram, TikTok e Facebook) e campanhas pagas.

* Alcance e impressodes: numero de pessoas ir~actadas pelas publicacdes.

......................................... v

 Engajamento: curfidas, comentarios, compah.«iamentos e faxa de inferacao.

Mensagem para o Copilot

-+  Smart v il

» Copilot
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Analise de Dados Especialista

4 Instant

PLANO DE MONITORAMENTO DE RESULTADOS - SOL E SAL

Empresa: Sol e Sal = Semijoias Inspiradas na Praia

Objetivo Estratégico: Aumentar o lucro liquido em 5% ao més (base mensal composta).
Periodo-base: [lacuna - ex.: jan/2026]

Responsavel pela governanca dos dados: [lacuna - nome/cargo]

Ferramentas sugeridas: Google Analytics 4 (GA4), Meta Business Suite, TikTok Business,
plataforma de e-commerce (ex.: Nuvemshop / VTEX), planilha mestra (Excel/Google Sheets) ou BI
(Power BI / Looker Studio).

& DeepThink @ Search 0]

Al-generated, for reference only

&' deepseek



]
[0 Plano de monitoramento de resultados para semijoias

« Secdo 6 mostra como decompor a meta de 5% de crescimento de lucro
nas alavancas que aparecem nos outros pilares (pedidos, ticket médio,
conversao, CAC, recompra, devolucdo), ja que lucro ndo é uma métrica
isolada.

« O ticket médio de R$ 200,00 foi usado apenas como dado de referéncia ja
informado por vocés — nenhum valor de receita, custo ou resultado foi
inventado.

Proximo passo natural seria preencher as lacunas da secéo 10 e, a partir dai,
definir os valores de baseline de cada métrica para comecar a leitura
comparativa més a més.

Plano monitoramento sol e sal Ral
o alxar
: Documento - DOCX

Quer ser notificado quando Claude responder? Motificar X
+ Escrevauma mensagem... O -
Claude & uma |A e pode cometer erros. Verifique sempre as respostas. SonnetS Alto

Plano monitoramento sol e sal - DOCX R

Plano de Monitoramento de Resultados

Comunicagdo e Marketing - Vendas - Clientes e Experiéncia

Documento elzborado para acompanhamento estratégico de indicadores

3¢ Claude



SOL e SAL

semijoias inspiradas no mar

PLANO DE MONITORAMENTO DE RESULTADOS

Comunicacdo e Marketing - Vendas - Clientes e Experiéncia

META DE NEGOCIO: +5% DE RECEITA AO MES

Setembro de 2026 - Documento elaborado com apoio de Jaque, assistente de andlise de dados



CONTEXTO DO NEGOCIO

Quem ¢ a Sol e Sal

Marca gaucha de semijoias inspiradas nos elementos da praia, com vendas SRS BRI R
exclusivas por e-commerce proprio e entrega para todo o Brasil. Publico-alvo:

mulheres de 20 a 50 anos que valorizam qualidade e se identificam com o Crescer a receita em

universo maritimo.

ORIGEM CANAL DE VENDA
Rio Grande do Sul E-commerce préprio .

a cada més
ALCANCE DE ENTREGA TICKET MEDIO
Todo o Brasil RS 200,00

Essa meta é a métrica-guia de todo o plano: os trés pilares
PUBLICO-ALVO CANAIS DE CONTEUDO de indicadores foram estruturados para mostrar, em

. conjunto, os fatores que influenciam diretamente esse

Mulheres, 20-50 anos Instagram - TikTok - Facebook ! g

crescimento.

SOLE SAL - Plano de Monitoramento de Resultados



METODOLOGIA

Trés pilares complementares

O monitoramento observa, em conjunto, os fatores que explicam a formacao da receita e a saude do relacionamento com a cliente.

Comunicacao e Clientes e
.(; 4 Vendas - A .
Marketing Experiéencia
Geragado e qualidade de audiéncia e . o ) R .
) ] Conversdo dessa audiéncia em pedidos e Satisfacdo, retencdo e valor gerado por
trafego: Instagram, TikTok, Facebook e ) )
receita dentro do e-commerce. cada cliente ao longo do tempo.

campanhas pagas.

Juntos, os trés pilares sustentam a meta de +5% de receita ao més

SOLE SAL - Plano de Monitoramento de Resultados



0 PILAR 2 — VENDAS (E-COMMERCE)

Funil de conversao do e-commerce

Acompanhar a evolugao percentual entre etapas ajuda a identificar em qual ponto ha maior perda de clientes potenciais.

1 2

Visitantes Visualizacao

do site de produto

Indicadores-chave de receita ligados ao funil:

Receita total Ticket médio (AOV)

Meta: crescimento de +5% em relagdo ao

N ] Referéncia atual: RS 200,00
més anterior

SOLE SAL - Plano de Monitoramento de Resultados

3 4 5

Pedido

Checkout
iniciado

Carrinho

iniciado concluido

Taxa de conversao do site Taxa de abandono de carrinho

Carrinhos sem finalizagdo + carrinhos

N2 de pedidos + n2 de visitantes (sessdes) .
iniciados
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ESTRATEGIA GLOBAL - Q4
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O prompt s

Com base nas informacoes da minha [marca de
semijoias Sol e Sal] e no meu objetivo de [aumentar a

receita em 5% ao més], sugira as perguntas de negocios

gue devo responder com dados de Comunicacao,

Acao

Marketing, Plataformas, Vendas e experiéncia.



Definicdo das perguntas de negécio

L. 4 Ver planos
10. As 10 perguntas que eu priorizaria ’

Se precisarmos reduzir tudo a um niicleo de perguntas para o dashboard da Sol e Sal, eu

escolheria:

Prioridade Pergunta de negdcio

1 A receita cresceu 5% em relagdo ao més anterior?

2 Quais prod e i pli o i ou queda da
receita?

3 Quais canais de marketing mais contribuem para as vendas?

4 Quais campanhas geram vendas com melhor eficiéncia de
investimento?

i 0 aumento do investimento em marketing esta gerando aumento
de vendas? P

6 0 crescimentn do trafean ests sendn convertida em vendas?

+ | D @O

ChatGPT

& Compartilhar

Para impulsionar a meta da Sol e Sal de expandir a receita em 5% ao més|[cite: 1], fo. + Fazerup Selesall

perguntas de negocios estruturadas diretamente a partir das variaveis presentes nos seus
quatro arquivos de dados.

Comunicagao e Marketing (Midia Paga e Redes)

o Eficiéncia por Canal: Qual fonte de trafego (Instagram, TikTok, Facebook ou Link
Patrocinado) apresenta o menor CPC e a maior taxa de conversao em vendas?

o Performance por Linha de Produto: Campanhas focadas em produtos especificos
(Pulseiras, Colares, Anéis) obtém CTR mais alto e custo por resultado menor do que
campanhas de engajamento geral (Always On)?

o Ponto de Escala: Qual é o limite de investimento diario em midia paga antes que o custo
por aquisicdo comece a encarecer e reduzir a margem financeira?

Plataformas e Comportamento Diaital (Naveaacsio)

+ Pega ao Gemini Flash Estendido v~ @

» Gemini

de dados ali preditiva v

neutros

A janela em que as quatro bases se sobrepdem ¢ curta: 30/05 a 26/06/2026 (~4 semanas). Isso
ja é a primeira pergunta de negdcio, na pratica.

1. Comunica¢o

- Ascampanhas "Always On" de engajamento (maio a outubro) estdo sustentando alcance
de forma constante més a més, ou o investimento estd concentrado em picos isolados?

+ Qual fonte — Instagram, TikTok ou Facebook — gera mais alcance e engajamento por
real investido nas campanhas de contetido (n#o venda)?

= Lacuna: nfio ha dados de contetido orgnico (curtidas, comentdrios, salvamentos,
crescimento de seguidores). Sem isso, ndo d4 para responder se o contetido espontineo
nas redes estd gerando reconhecimento de marca — sd conseguimos avaliar o que ¢ pago.

2.Marketing (midia paga)

= Qual canal traz 0 menor custo por venda? M-~ dados atuais: Instagram = R$ 9,00/venda,
Facebook = R$ 9,77/venda, TikTok = R$7.- ¥ :nda — e Link Patrocinado (Google Ads) =

+ Escrevaumamensagem 9

¢ Claude

Sonnet5 Alto

B compartilhar
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Definicdo das perguntas de negécio

N

-

Pergunta de negodcio: Qual a receita gerada no periodo analisado?
Métrica: Receita

Pergunta de negdcio: Qual o produto mais vendido no periodo analisado?
Métrica: Vendas
Dimensao: Produtos

Pergunta de negodcio: Qual produto gerou mais receita no periodo analisado?
Métrica: Receita
Dimensao: Produtos



O prompt

Acao
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Eu recentemente tomei a decisao de [resumir a decisao]. Eu também
estava avaliando [resumir outras opc¢des/alternativas consideradas]. Estou
tentando [seu objetivo]. Quero que vocé atue como meu parceiro(a) de
pensamento e estrategista, fazendo o papel de “advogado do diabo”. Por
favor, avalie criticamente minha decisao, destaque possiveis riscos ou
consequéncias nao intencionais e ofereca perspectivas contrarias. O
objetivo € ampliar meu raciocinio para que eu tome a decisao mais bem
informada possivel. Seja construtivo(a) na analise e inclua pontos que eu

possa ter deixado passar, incluindo consideracdes nao obvias.

® o0

@ © o o 0 o 0o 0 o
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Definicdo das perguntas de negécio

N

ChatGPT

Sua decisdo tem uma boa ldgica inicial, mas, como seu “advogado do diabo”, eu faria uma provocagao:
essas trés perguntas ajudam a descobrir o que vende mais, mas ainda ndo respondem completamente o

que mais gera valor para a Sol e Sal.

Isso é importante porque seu objetivo € aumentar a receita em 5% ao més, e nao simplesmente vender mais

unidades.

1. Minha avaliacdo das trés perguntas

Vocé definiu:

1. Qual a receita gerada no periodo analisado?
2. Qual o produto mais vendido no periodo analisado?

3. Qual produto gerou mais receita no periodo analisado?

Eu classificaria assim:

Pergunta Valor para o negdcio Minha avaliagdo
Qual a receita gerada? Essencial
Qual produto vendeu mais? \Z Importante, mas limitada

C
+ * O



Suas trés perguntas de negocio — "Qual a receita gerada no periodo analisado?’, "Qual o
produto mais vendido no periodo analisado?" e "Qual produto gerou mais receita no periodo
analisado?" — sédo Gtimas para estabelecer uma linha de base sobre o desempenho financeiro
recente. Elas entregam clareza sobre faturamento imediato e volume absoluto de itens.

No entanto, focando exclusivamente nessas trés metricas para guiar a estratégia da Sol e Sal e
atingir a meta de crescer 5% ao més, existem riscos consideraveis de "visao de tunel”.

1. Os Riscos de Focar Apenas Nessas 3 Perguntas

o Meétrica de Vaidade vs. Margem Real: O produto que mais gera receita (ou mais vende
em volume) ndo € necessariamente o mais lucrativo. Se o "Colar Sereia” for 0 campeéo de
vendas, mas exigir um custo de aquisicdo (CAC) altissimo via tréfego pago no
Instagram/TikTok ou tiver uma margem de contribuicao baixa, vender mais dele pode
sufocar seu caixa. DOCX +1

o Risco da llusdo do Volume: O item mais vendido em unidades pode ser um produto de
valor baixo que exige alto custo operacional e logistico para embalar e enviar a partir do
Rio Grande do Sul para o resto do Brasil. Focar no volume absoluto esconde o ticket
medio de R$ 200,00 da marca.

[} Incapacidade de Explicar o "Porqué”: Saber a receita total e o item top de vendas diz o
que aconteceu no passado, mas ndo por que aconteceu ou como repetir/melhorar o
resultado no més seguinte.

o  Cegueira de Recompra e Retencdo: Essas perguntas tratam cada venda como um
evento isolado, ignorando se as clientes de 20 a 50 anos estdo voltando para comprar
novamente ou se a empresa precisa gastar fortunas em anuncios todos os meses para
adquirir novas clientes. pocx

* Gemlnl + Pecaao Gemini Flash ~ &



Definicdo das perguntas de negécio

N

f Sol e Sal | Andlise de dados Andlise de dados e modelagem preditiva B co

Bom desafio. Vou fazer o advogado do diabo de verdade — ndo um "sim, mas" morno. Vou
comecar reconhecendo o que ha de bom na escolha, e depois ir fundo nos riscos. incluindo um
que & praticamente um bloqueio técnico com os dados que vocé me mostrou.

O que a decisdo acerta

Sdo perguntas simples, comparaveis e que qualquer pessoa da empresa entende sem
explicaco. E um bom "piso" — o tipo de pergunta que vocé vai querer responder todo més, de
qualquer forma. O problema néo é que sejam ruins; ¢ que, sozinhas, elas respondem menos do
que parecem respondet.

Agora, 0s pontos cegos

1. Duas das trés perguntas ndo sdo respondiveis com os dados que vocé me mostrou.

Na planilha de Vendas, a coluna "Vendas" é quantidade de unidades, ndo valor em R$. Nao
existe preco, nem ticket, nem nenhuma coluna monetaria ali. Ou seja: "qual a receita gerada" e
"qual produto gerou mais receita" ndo tém como ser calculadas hoje — a menos que vocé traga
uma tabela de precos de outro lugar e faga o cruzamento. Isso ndo invalida as perguntas, mas
muda a decisdo: vocé ndo esta decidindo "quais perguntas responder”, estd decidindo "qual
dado eu ainda preciso conseguir”. Vale nomear | explicitamente antes de seguir, porque

+ Escreva umamensagem... 9
Claude o

spostas Sonnet 5 Alto

o
[45]
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como exemplo
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Coleta e armazenamento de dados

N

-

11 >

4 Pedir ao Gemini | Tipo ~ | | Pessoas ~ | | Modificado  ~ | |

Sole Sal > Dados do negocio ~

Fonte -

Nome P

B =

]

1_Dados de comunicacao e marketing

2 Dados de Plataformas

3 Dados de Vendas

4 Dados de Experiéncia do Cliente

Proprietario

Data da modifica...

12:00

12:00

Tamanho do

12 KB

9 KB

3 KB

1KB
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16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026
16/05/2026

.~~~

+ =

Estratégia

Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads
Social Ads

-~

CAMPANHAS PAGAS ~

Instagram
Instagram
Instagram
Instagram
Instagram
Instagram
TikTok
TikTok
TikTok
TikTok
TikTok
TikTok
TikTok
TikTok
Facebook
Facebook
Facebook

-~

Nome da campanha

[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversao - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversao - PULSEIRA
[2026] Conversao - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversdo - PULSEIRA
[2026] Conversao - PULSEIRA
[2026] Conversao - PULSEIRA
[2026] Conversao - COLAR

[2026] Conversdo - COLAR

[2026] Conversdo - COLAR

[2026] Conversao - COLAR

[2026] Conversdo - COLAR

o~ -~

(BRL)

RS 68,83
RS 59.97
RS 61,64
RS 71,26
RS 60,48
RS 69,18
RS 61,23
RS 58,91
RS 58,95
RS 59,80
RS 60,16
RS 57,74
RS 67,37
RS 68,56
RS 63,55
RS 60,14
RS 66,13

Organizaciao e mapeamento de dados

Definicao do escopo (métricas, informacoes, KPI)

_ Valorgasto _ Impressde __

S

4 485
3.847
3.737
3.962
3.966
4 475
4769
3
4043
3.743
5103
3.213
4694
3.541
4777
5274
5.653

Alcance =

4391
3.679
3.296
3.885
3.421
4.398
4563
3.227
3.500
3.698
4765
2.826
4525
3.308
4235
4702
5.324

Tipo de
resultado

Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda
Venda

= Resultados =

O Y <IN~ B A - ]

Custo por _
resultado

R$ 8,60
R$ 29,99
R$7.71
R$ 7,13
R$ 20,16
R$ 5,77
R$ 20,41
R$ 19,64
R$ 19,65
R$ 598
RS 15,04
R$ 11,55
R$ 4,49
R$ 11,43
RS 15,89
R$ 10,02
R$ 7,35

. e -

Clique

CPC (custo

por clique =
no link)

R$ 2,15
RS 10,00
RS 4,40
R$ 3,75
R$ 3,78
R$ 2,77
RS 10,21
RS 4,53
RS 4,53
RS 2,60
RS 8.59
RS 3,04
RS 2,32
RS 4,29
RS 2,89
R$ 2,73
RS 3,67 °

-~
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03/06/2026
04/06/2026
04/06/2026
05/06/2026
05/06/2026
06/06/2026
07/06/2026
08/06/2026
05/06/2026
03/06/2026
11/06/2026
12/06/2026
30/05/2026
30/05/2026
31/05/2026
31/05/2026
01/06/2026
01/06/2026
N1/MR2026

/home
fhome
home
‘home
home
/home
/home
'home
/home
/home
fhome
/home
/produtos-aneis
/produtos-aneis
/produtos-aneis
/produtos-aneis
/produtos-aneis
/produtos-aneis
forodutns-angis

Analytics ~

Caminho da pagina

1556348
392064
231399
135487

74481
67727
62554
54256
45461
44878
40727
27955
27798
27161
25082
23698
23444
20570
19367

SessDes engajadas

683441
194413
100350
62286
35027
18134
31381
25126
27878
30757
17019
13829
10873
12932
11769
g7e2
12529
9882
10899

Usuarios ativos

840026
180258
141812
70393
32225
49837
29911
30663
33581
35293
26777
20525
19747
20614
17924
21588
14714
13862
13134
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03/06/2026
04/06/2026
04/06/2026
05/06/2026
05/06/2026
06/06/2026
07/06/2026
08/06/2026
09/06/2026
03/06/2026
11/06/2026
12/06/2026
30/05/2026
30/05/2026
31/05/2026
31/05/2026
01/06/2026
01/06/2026
01/06/2026
02/06/2026
02/06/2026
02/06/2026
03/06/2026
03/06/2026
13/06/2026
14/06/2026
25/06/2026
04/06/2026
30/06/2026
05/06/2026
05/06/2026
06/06/2026
07/06/2026

NRINEMNIE

E-commerce ~

Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares
Colares

Malarne

Sereia
Concha
Onda
Corais
Ancora
agua
Sereia
Concha
Onda
Corais
Ancora
agua
Sereia
Concha
Onda
Corais
Ancora
dgua
Sereia
Concha
Onda
Corais
Ancora
agua
Sereia
Concha
Onda
Corais
Ancora
dgua
Sereia
Concha
Onda

Marain

452
856
56
23
587
986

2587

896

25
45
52

59
48

96
87
789
78
78

588
789
58
95
96
87
789
18
78

R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00
R$ 100,00
R% 100,00
R3 100,00
R% 100,00
R% 100,00

D& AN AN

RS 45.200,00
R$ 85.600,00
R$ 5.600,00
R§ 2.300,00
R$ 58.700,00
R$ 98.600,00
R$ 258.700,00
R$ 89.600,00
R$ 600,00
R§ 2.500,00
R$ 4.500,00
R§ 5.200,00
RE 100,00
R$ 5.500,00
R§ 4.800,00
R$ 400,00
R$ 9.600,00
R$ 8.700,00
R% 78.900,00
R§ 7.800,00
R§ 7.800,00
R% 400,00
RE 500,00
R$ 200,00
RS 58.800,00
R$ 78.900,00
R§ 5.800,00
R§ 9.500,00
R$ 9.600,00
R§ 8.700,00
RS 78.900,00
R§ 7.800,00
R§ 7.800,00

DT ANA AN



01/06/2026 00:00 028484AD-5C5D-F111-A826-6045BD38AA36
02/06/2026 00:00 65F5F2B7-BBSE-F111-A826-7CED8DBOD12F
03/06/2026 00:00 67919F28-435F-F111-A826-002248D31DA7
04/06/2026 00:00 9B1AF5D2-5460-F111-A826-002248DED3E2
05/06/2026 00:00 36195B27-E660-F111-A826-002248DED3E?2
08/06/2026 00:00 5E524F0D-2B63-F111-ABOD-6045BD38AE0Q0
09/06/2026 00:00 5A1B1C4B-CE63-F111-ABOD-7CED8DB148B2
09/06/2026 00:00 5EDDSB51-F263-F111-ABOD-6045BD38A031
10/06/2026 00:00 955D0669-1165-F111-ABOD-6045BD38A031
11/06/2026 00:00 643EBAF7-4C65-F111-ABOD-6045BD38AA36
12/06/2026 00:00 E2886040-8866-F111-ABOD-002248E00D31
12/06/2026 00:00 F9C18774-8866-F111-AB0D-0022483720EB
13/06/2026 00:00 41D7D421-4667-F111-ABOC-000D3ACO083F9
15/06/2026 00:00 36ACF796-EC68-F111-AB0C-00224837068E
15/06/2026 00:00 8CF7936D-1469-F111-AB0OC-002248DES81A4
16/06/2026 00:00 9BE2D83D-B569-F111-ABOC-7CED8DA81272
17/06/2026 00:00 5D5979DC-606A-F111-ABOC-000D3AC083F9

CSAT ~

Organizaciao e mapeamento de dados

Definicao do escopo (métricas, informacoes, KPI)

N

Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
SAC

Pesquisa E-commerce
SAC

Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
SAC

SAC

3 Neutro
3 Neutro
3 Neutro
3 Neutro
3 Neutro
3 Neutro

1

N = e e e e o e - -

Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Satisfeito



+

Organizaciao e mapeamento de dados

ID Resposta

01/06/2026 00:00 028484AD-5C5D-F111-A826-6045BD38AA36
02/06/2026 00:00 65F5F2B7-BB5SE-F111-A826-7CED8DBOD12F
03/06/2026 00:00 67919F28-435F-F111-A826-002248D31DA7
04/06/2026 00:00 9B1AF5D2-5460-F111-A826-002248DED3E2
05/06/2026 00:00 36195B27-E660-F111-A826-002248DED3E2
08/06/2026 00:00 5E524F0D-2B63-F111-ABOD-6045BD38AE00
09/06/2026 00:00 5A1B1C4B-CE63-F111-ABOD-7CED8DB148B2
09/06/2026 00:00 5EDD9B51-F263-F111-ABOD-6045BD38A031
10/06/2026 00:00 955D0669-1165-F111-ABOD-6045BD38A031
11/06/2026 00:00 643EBAF7-4C65-F111-ABOD-6045BD38AA36
12/06/2026 00:00 E2886040-8866-F111-AB0D-002248E00D31
12/06/2026 00:00 FOC18774-8866-F111-AB0D-0022483720EB
13/06/2026 00:00 41D7D421-4667-F111-ABOC-000D3AC083F9
15/06/2026 00:00 36ACF796-EC68-F111-ABOC-00224837068E
15/06/2026 00:00 8CF7936D-1469-F111-ABOC-002248DES1A4
16/06/2026 00:00 9BE2D83D-B569-F111-ABOC-7CED8DA81272
17/06/2026 00:00 5D5979DC-606A-F111-ABOC-000D3ACO083F9

= CSAT Comentarios ~

Definicao do escopo (métricas, informacoes, KPI)

Achei mais ou menos
Esperava mais

Meio feio

Nao sei dizer

Legal

Bonito

Entrega atrasada

Entrega fora do prazo
Demorou muito pra chegar
Demorou demais

Veio produto faltando

A entrega ndo chegou
Extraviaram a minha entrega
Diz que foi entregue, mas néo foi
Atrasou demais

Atraso na entrega

Amel

Comentarios



Mas eu organizo minhas
vendas/contratacées em
um caderno ®
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Transforme essa imagem em uma planilha.
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As fontes apresentam o plano de monitoramento e os Item Produto Vendida Fonte
resultados operacionais da Sol e Sal, uma marca gaucha de
semijoias focada em e-commerce. O material detalha métricas 01 Colares 10 [1]
dé marketing digital em plataformas cn:-rn'o Instagram e TikTok, 02 Brincos 25 1]
além de dados de vendas e trafego extraidos do Google
Analytics. O objetivo central é atingir um crescimento mensal de 03 Pulseiras 30 [1]
5% na receita por meio de trés pilares: comunicacao, conversao
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Eu tenho essa planilha em um [Google Sheets]. Mas

ﬁ creio que ha problemas como duplicacao de dados.

Pode me sugerir uma féormula para verificar isso?

Acao



fan 4 Dados de Experiéncia do Cliente_Ex...
Planilha

Eu tenho essa planilha em um Google Sheets. Mas creio que ha
problemas como duplicacao de dados. Pode me sugerir uma férmula
para verificar isso?

Sim — e, olhando o arquivo de exemplo que vocé enviou, ha de fato duplicacées. O campo ID Resposta

parece ser a melhor chave para fazer essa validacao, porque cada resposta deveria ter um ID Unico.

1. Formula mais simples para identificar duplicados

Supondo que ID Resposta esteja na coluna B, crie uma nova coluna chamada verificagao e, nalinha 2,

USe:

¢y excel @
N2

~SE(B2="";"";SE(CONT.SE($B:$B;B2)>1;"DUPLICADO" ;"0K",,



EI 4 Dados de Experiéncia do Cliente_Exemplo de dadoserrados % B & ORE h ~ ( Converter em PDE A o+  Fazerupgrade @ el
Arquivo Editar Ver Inserir Formatar Dados Ferramentas Extensdes Ajuda -
Q 6 & & § 10% ~ RS % 0 00 13| Padri. ~ | — + B I = A% @ = v v A ~

H78

ID Resposta

06/2026 00:00 028484AD-5C5D-F111-A826-6045BD38AA36
06/2026 00:00 65F5F2B7-BB5E-F111-A826-7TCEDSDBOD12F
06/2026 00:00 67919F28-435F-F111-A826-002248D31DA7
06/2026 00:00 9B1AF5D2-5460-F111-A826-002248DED3E2
06/2026 00:00 36195B27-E660-F111-A826-002248DED3E2
06/2026 00:00 5E524F0D-2B63-F111-ABOD-6045BD38AEQD
06/2026 00:00 5A1B1C4B-CE63-F111-ABOD-7CEDSDBE148B2
06/2026 00:00 5EDD9B51-F263-F111-ABOD-6045BD38A031
06/2026 00:00 955D0669-1165-F111-ABOD-6045BD38A031
0672026 00:00 643EBAFT-4C65-F111-ABOD-6045BD38AA36
06/2026 00:00 E2856040-8866-F111-ABOD-002248E00D31
0672026 00:00 FOC18774-8866-F111-ABOD-0022483720EB
06/2026 00:00 41D7D421-4667-F111-ABOC-000D3AC083F9
06/2026 00:00 36ACFT796-ECE8-F111-ABOC-00224837068E
06/2026 00:00 8CF7936D-1469-F111-AB0OC-002248DES1A4
06/2026 00:00 9BE2DE3D-B569-F111-ABOC-7TCEDSDAS1272
06/2026 00:00 5D5979DC-606A-F111-ABOC-000D3AC083F9

+

CSAT ~

Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
SAC

Pesquisa E-commerce
SAC

Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
Pesquisa E-commerce
SAC

SAC

3 Meutro

3 Meutro

3 Neutro

3 Meutro

3 Meutro

3 Meutro

1 Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito
Insatisfeito

1

1

1

1

1 Insatisfeito
1 Insatisfeito
1 Insatisfeito
1 Insatisfeito
1 Insatisfeito
5 Satisfeito

OK

OK

oK

OK

OK

DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO
DUPLICADO



PAINEL DE FEEDBACK DO CLIENTE

Commanter fortoes
—

PAINEL DE FEEDBACK DO CLIENTE
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O prompt

Acao
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Analise os comentarios da planilha Excel, fornecidos através de pesquisa
de satisfacao com os clientes que [compraram no e-commerce da Sol e Sal
ou foram atendidos pelo SAC da empresa]. Classifique os comentarios em
3 tipos (Elogios, Reclamacdes e Sugestdes). Me informe os principais
motivos de Elogios, de ReclamacoOes e de Sugestdes. Traga 5 exemplos de
comentarios em cada categoria, use cada comentario apenas uma vez, nao
repita comentarios nos exemplos. Traga os comentarios na integra. Me
informe quantos comentarios ha ao todo e também as quantidades
absolutas e os percentuais em cada classificacao (Elogios, Reclamacodes e
Sugestoes). Avalie bem os comentarios classificados como Sugestdes, deixe

nessa categoria apenas os comentdrios que ofertam sugestdes de fato.

9.0 0 9 89

> © © © & o o o O

2 & © & o o o o o o



Sol e Sal | Andlise de dados Andlise de satisfacdo do cliente Sol e Sal ~ [£) Compartilhar

Classificacdo dos 241 comentarios da pesquisa de satisfacao b 3

M2 de comentarios
250

200 Elogios
B 212 Quantidade de comentarios

, ]

Elogios Reclamagdes Sugestdes Neutros/sem opinido

A planilha tem 241 comentdarios ao todo. Depois de ler um por um, a distribuicdo ficou assim:

Categoria Quantidade % do total
Elogios 0 212 88,0%
+ Escrevauma mensagem... g -

Claude & uma |A e pode cometer erros. Verifiqgue sempre as respostas. SonnetS Alto



Sol e 5al | Anadlize de dados

Andlise de satisfacao do cliente Sol e Sal plano Gratuito - Fazer Upgrade

Detalhamento dos 27 comentarios de Reclamacao =

M2 de comentirios

20

10
5
3 i 1 - .

Atraso na entrega Extraviofn3ochegou  Insatisfacio com ltem faltando Produto com defeito

As 27 reclamacdes se agrupam em dois grandes blocos: problemas de entrega/logistica (19
comentarios, 70,4% das reclamacdes) ¢ problemas com o produto (8 comentarios, 29.6%).
Aqui estd 0 detalhamento completo, com todos os comentarios na integra:

1. Problemas de entrega/logistica — 19 comentérios (70,4%)
1a. Atraso na entrega — 14 comentirios (51,9%)
s "Entrega atrasada” (aparece 2x)

s "Entrega fora do prazo”

* "Demorou muito pra chegar” 1

BTz EE |

+ Escrevauma mensagem... g

Claude & uma IA e pode cometer erros. Verifique sempre as respostas Sonnet 5 Alto

@ Compartil



ESTRATEGIA CORPORATIVA - INOVAGAO Q4
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isualizacao dos dados

-

Qual produto vendeu mais em Agosto?

Pasta de dente 915659

Racao 365984

Balde 123598

Miojo 569823,

Total de vendas 1975064
Vendas de Agosto

N

915.659

Pasta de dente

365.984

123.598

Racao Balde

Vendas de Agosto

569.823

Miojo



14 reporteria

O APP DE RELATORIOS COM IA DO REPORTEI

Descreva. Anexe. Apresente.

A Reporteria transforma um pedido em texto — ou uma planilha CSV — em um
relatorio pronto para apresentar. Qualquer assunto, em infografico, PDF ou
slides.

Descreva seu relatorio

Exemplos de prompt

Mercado de racao pet no Brasil Desempenho de campanhas Q2 Analise de churn SaaS

Entrar Criar conta gratis




14 reporteria

B

Cole o texto separado por virgulas

CONTROLE DA ESTRUTURA

Meus relatorios Plano Free - 5 restantes

(?j '

.csv — arraste ou selecione

oo Infogradfico i PDF - Slides
Visual, uma peca =’ One-pager [/ sumario Apresentacgao
N° de paginas Lingua do relatério Tom Estilo
v v
6 pdaginas Portugués (B.. Executivo Automadtico
Publico-alvo - opcional
Automatico
Ex.: investidores, equipe de marketing, diretoria
Profissional

~1 crédito - vocé paga so o que o relatério usar

Orientado a dados
Storytelling
Minimalista

Criativo

T



Resultados Integrados: Marketing,
Vendas, Plataforma e Experiéncia

Este relatorio apresenta uma visao executiva dos resultados de
marketing, vendas, plataforma digital e experiéncia do cliente,
destacando o que aconteceu, por que aconteceu, cenarios futuros e
acoes recomendadas com base nos dados de vendas por categoria e

periodo.

04 DE SET. DE 2026
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Julio

Produto v Casosdeuso v  Recursos v Precos

(7.8 Os sites estao ativos em Julius. >
O que posso fazer por voceé hoje?

Modele o crescimento da industria de semicondutores em comparagao com o indice S&P 500...

+ Raciocinio 0 &° Julio1.2 v o
NOVO NOVO
@ Agente do navegador B3 Criar site & Video (4 Imagem Excel LJ Slides Mais ~

Conecte-se Inscrever-se
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O prompt

Vocé é expert em analise de dados. Vou anexar arquivos em Excel com dados
da minha marca. Quero que vocé analise tudo em conjunto e produza um

relatorio de performance completo, com analises cruzadas entre as areas e

recomendacoes praticas.



ooooooooo

O prompt

Arquivos anexados (Excel)

Comunicacao e Marketing —campanhas, Estratégia, Fonte, Nome da campanha, Valor gasto (BRL),
Impressdes, Alcance, Resultados, Custo por resultado, Clique, CPC (custo por clique no link), CTR (todos).
Plataformas — desempenho do e-commerce, sessdes, sessdes engajadas, usuarios

Vendas — pedidos, faturamento, ticket médio, categorias, produtos, sazonalidade, receita

Experiéncia do Cliente — respostas de pesquisa de satisfacao, elogios, reclamacoes.
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O prompt

O que preciso que vocé faga:

Ler e organizar os dados de cada planilha.

Criar um resumo executivo com o0s principais numeros e tendéncias do periodo analisado.

Analisar cada area separadamente:

Comunicacdo e Marketing: quais contelidos/campanhas tiveram melhor desempenho, evolucdo de alcance e
engajamento, custo por resultado.

Plataformas: comparar Instagram, TikTok e Facebook — qual canal gera mais trafego, engajamento e conversao.
Vendas: evolucado de faturamento, ticket médio, produtos/categorias mais vendidos, sazonalidade, taxa de conversao.
Experiéncia do Cliente: nivel de satisfacao, principais elogios e reclamacdes, pontos de atrito na jornada de compra.
Cruzar dados entre as areas — por exemplo: relacionar investimento/engajamento em marketing com volume de
vendas; relacionar canal de origem do cliente com seu nivel de satisfacao.

Identificar oportunidades e riscos, considerando o publico-alvo (mulheres de 20 a 50 anos, foco em qualidade, tema
maritimo) e o ticket médio de RS 70.

Apresentar recomendacdes praticas e priorizadas para os proximos 30/60/90 dias, considerando que somos uma
marca 100% e-commerce direto ao consumidor (D2C).

© o © & o o 0o o

@ © ® o & o & o o

® © & o & o o o



O prompt

Formato de entrega
Relatdrio estruturado com titulos e subtitulos claros.

Graficos e tabelas para os principais indicadores.

Linguagem executiva, direta, sem jargao técnico desnecessario.

Secao final de "Proximos passos recomendados”.

e & o o

e o o O

e ¢ o o o

e o o & o o
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Julio Injyal
O
[ Nova tarefa

I\ Biblioteca
«° Conectores de dados

(O Arquivos

Q Tarefas de pesquisa

Convide amigos
Ganhe até 10.100 créditos

©)

O que posso fazer por
voce hoje?

E Geral_Sol e Sal.xlIsx x
Planilha - 85,70 KB

Vocé é expert em analise de dados.
Vou anexar arquivos em Excel com
dados da minha marca. Quero que
vocé analise tudo em conjunto e
produza um relatério de performance
completo, com analises cruzadas entre

-~ ":I.l'ﬂﬂﬁ ™ Pﬁﬁﬁmﬂﬁflﬂﬁ{:\ﬂl" hl‘-';“':ﬁﬂﬂ
+ - 2099/ 2400 Julius 1.2 Lite v o

NOVO NOVO

@ Agente do navegador B3 Criar site
& Video (4 Imagem Excel LJ Slides
Mais

Geral_Sol e Sal.xlsx

1_Dados de comunicacao e mkt

10

11

12

Dados

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

1778889600000

Essencial

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

Anuncios em

2_Dados de plata

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais

redes sociais



= Menu Q\ 5% relatorio_performanc... x [ + Criar

Todas as ferramentas

Editar

® s22  Fazer logon

Converter  Assinar eletronicamente Localizar texto ou ferramentas Q. §p H & = Compartilhar see

Relatorio de Performance — Sol e Sal

Analise integrada de marketing, plataformas, vendas e experiéncia do cliente.

Resumo executivo — Receita registrada de R$ 2.908.710,00, 39.709 unidades, ticket médio de R$ 73,25 e 0,9% de
notas 4-5. Colares sédo a principal fonte de receita, com forte destaque para Colares Sereia. Marketing tem melhor
eficiéncia de conversdao em TikTok e Instagram, mas a atribuicdo ainda ndo permite calcular ROAS confiavel.

Vendas por més — receita e ticket médio

R$ 1.4 mi- - 80
———p

R$ 1.2 mi- a5
_ B -
& R$ 1.0 mi- °
o . D
‘o R$ 800 mil - =
g 0%
R$ 600 mil - 5
=

R$ 400 mil = - 20

R$ 200 mil =
" R |——
R$ O mil = =0

2026-05 2026-06 2026-07

w
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Al App Builder | Vibe Code App X + ¥ Peca ao Gemini — o

3 & =N

C 25 lovable.dev/pt-br/?utm_device=c&utm_source=google&utm_medium=paid_search_generic&utm_campaign=google-br-b2c-p... ¢ 5

4. Campanhas - SEBR... @ Esttdio de Criacio @ Ponto SEBRAE @ Data Studio @ CRM @ Sebrae RS WordPress Gerenciador de Anti... @ Campaign URL Buil... » [ Todos os favc

S Lovable Solugées v  Recursos v Comunidade @ Empresas Pregcos  Seguranga [ Entrar

Peca a Lovable para criar uma ferramenta intern

+ Construir v )
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O prompt

Crie um painel de desempenho interativo para a minha [marca de semijoias Sol e Sal], com base no
arquivo Excel (.xIsx) que vou te enviar. O painel deve usar apenas os dados desse arquivo. O painel deve
incluir, no minimo, cinco visualizacdes relevantes para analise de dados, levando em consideracao que
meu objetivo de negdcio é de [aumentar a receita em 5% ao més]. O painel precisa permitir interacao.
Exemplo: filtros por periodo e categoria, e ser facilmente atualizavel com novos dados. A estrutura das

colunas sera como o exemplo abaixo (formato JSON apenas para ilustrar os campos).

® o & o o o

®© o © & o o 0 o

e © o o © o o o



¢» JSON

"Data": "Data",

"Estrategia”: "Estrategia”,

"Fonte": "Fonte",

"Nome_da campanha": "Nome da campanha™,
"Valor gasto BRL": "Vvalor gasto (BRL)",
"Impressoes”: "Impressoes”,

"Alcance": "Alcance"”,

"Tipo _de resultado": "Tipo de resultado”,
"Resultados”: "Resultados”,

"Custo _por_resultado”: "Custo por resultado”,
"Clique": "Clique",

"CPC_custo _por_clique no link": "CPC (custo por clique no link)",

"CTR _todos™: "CTR (todos)™

J
@ 05,;[) 11,. S Converterem PDF

-+ ‘Pergunte qualquer coisa (0 Pensar &
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= Sol e Sal Insights (23) O O @ Visualizagﬁo-'} : Q P&gina inicial v & 2 o ]

Crie um painel de desempenho interativo para a minha
marca de semijoias Sol e Sal, com base no arquivo Excel

(.xIsx) que vou te enviar. O painel deve usar apenas os dados
desse arquivo. O painel deve incluir, no minimo, cinco...

Mostrar mais
Performance comercial
Acompanhe o avanco da receita rumo a meta de crescimento de 5% ao més.

Design directions ready >

Tudo v Todas v
a o Q@ .-
N
RECEITA TOTAL PECAS VENDIDAS
Importar minha planilha real Tela de metas Previsbes de vendas Comparar categori: R$ 170 488 1 7 1 9
) A12,7 p.p. dltimo més 16 registros
Pergunte a Lovable...
+ Construir v @ o , e ey e
TICKET MEDIO MENTO MENSAL



g ( ) I . S \ I Painel de dcscmpcnho
% : v W 1Y y Receita, produtos e meta mensal

Fonte atual 2o tar E |
Dados de Vendas.xlsx CERRLLE 20 RS2

Performance Comercial

Acompanhe o avanco da receita rumo a meta de crescimento de 5% ao més.

RECEITA TOTAL PECAS VENDIDAS

R$ 2.342.390 32.864

A 1,7 p.p. ultimo més 183 registros

Receita ]ﬂCHS‘dl VS. mcta

O L:"El(;?.]d@ dourado mostra a meta acumulada de +5% sobre o més anterior

’00k

TICKET MEDIO

R$ 71,28

por peca

Tudo v Todas v

CRESCIMENTO MENSAL

£1T,7.7%

A 6,7 p.p. vs. meta de 5%

Receita por categoria
C

Participacao no periodo selecionado

Editwith & Lovable X



Midia paga & meta de +5% ao més

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

R$ 51.564.150

Met 5% atinglda

Receita estimada x mera diaria

Todas

MENT

R$ 13.

735
A

Todas

343.761

Todas

M, Carregar planilha

v 150

R$ 0,04 0,26%

Investimento por estrategia
«

Edit with & Lovable




(x| Salvamento Automatico (. ) . B 3

Arquivo

i

Colar

L

Area de Transferé.. =

E13

-]
w
=3
w

NI P R PR () Y
S oo - mE QMo o © 0O M AW

o

Pronto

>

01/06/2026 00:00 028484AD-5C50-F111-A826-6045BD38AA36
02/06/2026 00:00 BAFSFZBT-BBAE-F111-A826-TCEDSDBID12ZF
03/06/2026 00:00 67919F28-435F-F111-A826-002248D31DAT
04/06/2026 00:00 9B1AFSD2-5460-F111-AB826-002248DED3E2
05/06/2026 00:00 36195B27-E660-F111-A826-0022480DED3E2
08/06/2026 00:00 5E524F0D-2B63-F111-ABOD-6045BD38AE00
09/06/2026 00:00 5A1B1C4B-CEG3-F111-ABOD-TCEDBDBE 14862
09/06/2026 00:00 5EDDSBS1-F263-F111-ABOD-6045B038A031
10/06/2026 00:00 955D0669-1165-F111-ABOD-6045B038A031
11/06/2026 00:00 643EBAFT-4CE5-F111-AB0OD-6045B038AA36
12/06/2026 00:00 E2886040-8866-F111-AB0D-002248E00D31
12/06/2026 00:00 FOC18774-8866-F111-AB0D-0022483720EB
13/06/2026 00:00 41D7D421-4667-F111-ABOC-000D3AC083FY
15/06/2026 00:00 3BACFTI6-ECES-F111-ABOC-00224837068E
15/06/2026 00:00 8CFT79360-1463-F111-ABOC-002245DE81A4
16/06/2026 00:00 9BEZ2D83D-B563-F111-ABOC-TCEDBDAB12T2

Achei mais ou menos
Esperava mais

Meio feio

Mo sei dizer

Legal

Bonito

Entrega atrasada

Entrega fora do prazo
Demorou muito pra chegar
Demorou demais

Veio produto faltando

A entrega ndo chegou
Extraviaram a minha entrega
Diz gue foi entreque, mas ndo foi
Atrasou demais

Atraso na entrega

17/06/2026 00:00 5D5979DC-606A-F111-ABOC-000D3AC083FY Amei
17/06/2026 00:00 65BEN933-6D6A-F111-ABOC-002248DEB486 Amei
17/06/2026 00:00 9A02859A-6CEA-F111-ABOC-000D3AC08D12 Amei
ATMEMNIE AN-NN CREEFE2424 RAREA F444 ARMNT ANNDACARAMNN M
3_Dados de Vendas 4 _Pesquisa Nota 4_Pescuisa comentdrios +

TF. Acessibilidade: tudo certo
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Cam}a, Design Produto Planos Negdécios Educacdo Ajuda Registre-se

Inicio > Recursos > Andlise de dados por IA

Encontre a historia em mpa| /
seus humeros com innti
analise de dados por IA

Descubra padrdes, tendéncias e principais conclusées
nos seus dados e transforme-os em imagens e resumos

Q::‘i Magic Insights

claros e atraentes com o Magic Insights (Pro), a What are the 5 top r hottest multi
ferramenta de IA para andlise de dados do Canva. performlng campaigns? est releases.
Discover Magic Insights W Comece seu teste gratis O Compartilhar
Analisar dados com IA Own
+
® (@ Pedeprocanva & W]
CanvalA
fx)
Modelos
op
no )
, 2 Caleulo defatores s o preco ideal para produtos e servicos
Elementos Em breve, o Canva IA estara
. P . s M. Nomedo produto Descrigho Custodevenda  Fabricagso Envio Armazenamento  Custototal  Margem (%)  Pregobase  Des
disponivel para Planilhas
4 1 Sofé de sala de estar Dois lugares, couro. R$200 RE300 REI0O RS$I00 RS500 60% R$800
T PDr enquanto o Can\/a |A néO pOde ser b 5 2 Mesa de jantar Seis lugares, vidro R$250 R$350 R$IS0 RS75 R$575 70% R$978
)
Texto usado com Planilhas. Mas ﬁque de GH’ID, ¢ ¢ 3 Mesapara sala de jantar Redond, em carvalho R$IS0 R$250 R$50 RE50 R$350 50% R$525
7 4 Mesa de escritério em casa  Nogueira, com prateleira R$175 R$200 R$75 RS75 R$350 B85% R$578
porgue estou sempre aprendendo
. 8 §  Escrivaninha pessoal Carvalho, com gavetas R$I00 RE190 R$50 R$5O R$250 45% R$363
novidades.
s & Comooadedquaro Pinho, sis gavetss R$250 #8300 R$75 R$75 #8450 0% rés7s
10 7 Banco de jantar Seis pés, em carvalho R$175 R$225 R$I00 RS75 R$400 45% R$580
T 8 Messpwmsssceestr  Redondo, tampo devidro 7$200 #$300 7§75 R875 #8450 0% Ré7as
® 12 9 Estante para escritorio Madeira, cinco niveis R$175 R$215 R$IS0 RSI00 R$465 60% RS$744
Uploads 13 10 Mesade cabeceira Madsirs, duas gavetas RSI00 R3150 RSI00 R$50 R$300 85% R$485
Y] M Cadeira de acento Poitrona de couro R$250 RE300 R$I00 R§75 RS$475 50% R$713
y 15 2 Rack para sala de estar Madeira, com gavetas R$175 R$225 R$75 RSI00 R$400 45% R$580
=
‘erramentas _
=2 Notas (U Temporizador « 50% 2 Paginas 1/1 83 ., (@




C(ln(?a Design Produto Planos Negocios Educagdao Ajuda

Inicio > Planilhas

Reinvente suas planilhas de
calculo com o Canva
Sheets (em breve)

Dados + design no Canva Sheets, um software de planilhas totalmente novo e otimizado para conteudo
visual. Leve a eficiéncia da IA, a visualizacao instantanea de dados e o design dinamico as suas planilhas e
crie conteldldo como nunca.

( {i\\: - , AN [RAR@EE 1, compartilhar

(B B Acoes 200 Ty 123,00 553 Bricolage Grot... = |- ooo
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Como transformar analises
em insights para apoiar
decisoes
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Os 4 tipos de analise de dados

@ Descritiva
“O que aconteceu?”

Uma visao geral do que ja ocorreu —
ex.: quanto vendi no més.

4\

-

@ Preditiva
“O que pode acontecer?”

Projegées e tendéncias para
0s préximos periodos.

/

Diagnéstica
“Por que aconteceu?”

Entender as causas por tras
dos numeros observados.

Prescritiva
“O que fazer a respeito?”

Recomendacdes concretas de acao
para o negacio.

e
A
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l O prompt

Com base na minha planilha [3_Dados de Vendas]|

ﬁ (planilha anexa), me diga: Qual a receita total

registrada? Responda em tabela.

Acao



@ 3 Dados de Vendas(3).xlsx
Planilha

Com base na minha planilha 3_Dados de Vendas (planilha
anexa), me diga: Qual a receita total registrada? Responda
em tabela.

Indicador Resultado

Receita total registrada R$ 2.908.710,00

@ O & O

O ChatGPT pode cometer erros. Por isso, lembre-se de conferir informacées relevantes.

+ Pergunte qualquer coisa (0 pensar @ o



4 Ver planos T Compartilhar

Com base na minha planilha [3_Dados de Vendas] (planilha
anexa), me diga: Qual produto vendeu mais? Qual dia
registrou o maior nimero de vendas? Qual dia registrou a
maior receita? Qual dia registrou a menor receita?
Responda em tabela.

Pensou por 12s >

Com base na planilha 3_Dados de Vendas, os resultados s&o:

Pergunta Resultado

Qual produto vendeu mais? Sereia, com 14.525 unidades vendidas

Qual dia registrou o maior numero de vendas? 07/06/2026, com 2.745 vendas

Qual dia registrou a maior receita? 07/06/2026, com R$ 268.900,00
o . \Z

Qual dia registrou a menor receita? 20/06/2026, com R% 800,00

+ Pergunte qualquer coisa (D Pensar & o



Portanto, o ticket médio foi de R$ 73,25 por venda. 4 Verplanos & Compartilhar

Q@ G & O

qual a variacao percentual da receita observando os meses
que geraram vendas?

Observando os meses que registraram vendas na planilha, a receita foi:

Més Receita Variacdo vs. més anterior

Maio/2026 R$ 77.710,00 —

Junho/2026 R$ 1.634.960,00 +2.003,77%

Julho/2026 R$ 1.194.740,00 -26,93%
N

Resumo: a receita teve um crescimento muiwe expressivo de maio para junho

(_I_) NN2 7700 A Aarmaic 1imaa Aitadas Aa hiknbhA mava illhaA 726 Q2040

4+ Pergunte qualquer coisa (D Pensar & o



<4 Ver planos

por que junho teve o acréscimo significativo de receita?

Foi impulsionado por qual produto?

o & 72

Sim. A analise da planilha mostra que o aumento expressivo da receita em junho/2026 foi

principalmente impulsionado pelo produto Sereia.

Produto Vendas em junho
Sereia 7.814
Concha 4.868
Ancora 2.234
Agua 2.041
Onda 2.753

+ Pergunte qualquer coisa

Receita em junho

R$ 669.940,00

R$ 383.640,00

R$ 188.570,00

R$ 158.300,00

R$ 147.100,00

Participacdo na
receita de junho

41,0%
23,5%
11,5%

9,7%

9,0%

€0 Pensar Qx o

) Compartilhar
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O prompt

larquivo] Analise esse relatorio e me ajude a
desenvolver as consideracoes finais. Analise e me

informe os principais insights, as informacdes que mais

se destacam e faca um resumo sobre o que o relatoério

Agéo apresenta de informacao sobre [tema do relatorio].



POF

analise esse relatorio e me ajude a desenvolver as consideracdes finais. Analise e me
informe os principais insigths, as informacdes que mais se destacam, e facaum

resumo sobre o que o relatorio apresenta de informacao sobre os _

Pensou por 265

Analisei todo 0 material. Aqui esta um raio-x completo para vocé construir as consideracoes

finais.

. Panorama Geral
« 887.629 clientes analisados, com 3.494.321 atendimentos (média de 3,94 por cliente)
+ Predominio de atendimento & distdncia (7 l %) sobre presencial (27,05%) em todas as

Y C

{o

+ Escreva uma mensagem...



Insights que mais se destacam

— [NEenor recorréncia, menor
ticket e pior NPS. Pode refletir um puiblico em estagio inicial de empreendedorismo
(menos capital) ou desalinhamento de formato de atendimento com suas expectativas
(mais auténomo, menos "atendimento humano" tradicional).

4. Odigital é unfinime — todas as geracoes, incluindo Baby Boomers, preferem fortemente
o atendimento a distdncia. Isso derruba a ideia de que s6 0s mais jovens preferem digital.

5. E-books sobre tecnologia/IA sio o contetido mais consumido em quase todas as
geracOes — sinaliza demanda transversal por capacitacao em transformacao digital.

6. Monetizacio é uma oportunidade pouco explorada — menos de 1% dos atendimentos
envolvem solucdes pagas em todas as geracoes, com a Geracao X sendo a mais dispostaa

pagar.
¢ Sugestio de texto para "Consideracdr J’inais"

+ Escreva uma mensagem... )

Claude & uma |A e pode cometer erros. Verifigue sempre as respostas Sonnet 5 Medio



revise as informacdes. Nao foi mencionado, por exem plu,_

Pensou por 11s

Vocé tem razio, essa € uma informacio importante que ficou de fora. Vamos revisar com mais
rigor os dados de "Atendimentos por cada Instrumento” (slides que mostram a participacao
de cada geracdo dentro de cada tipo de instrumento).

_"Ferramenta"

Olhando a participacio de cada geracio dentro de cada instrumento (ndo apenas o volume
total da geracfio), fica claro que a Geracdo Z tem uma participacio desproporcionalmente alta
em instrumentos mais auténomos/digitais:

Instrumento Participacio da Comparaciio com sua participacio média
Geraciio Z (11,38% dos atendimentos totais)
Ferramenta 42,39% s "1ase 4x acima da sua media
<+ Escrevauma mensagem... W

Claude & uma |IA e pode cometer erros. Verifigue sempre as respostas Sonnet 5 Médio



me mastra o ticket meédio de cada -

Aqui esta o ticket médio (valor médio pago por clientes pagantes) de cada geracao, extraido do
relatorio:

Ticket médio

RS 2.462,92 < maior

RS 2.131,06

RS 2.187,43

R5%1.105,46 < menor
Ticket Medio por =
Ticket médio (R$) pu.r-
1500

b —

=

t Escreva Uma mensagem...

Clavde & uma LA e pode comeater erros. Verifigue sempre as respostas Sonnet 5 Médio
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1° uso da IA: Auxiliar do desenvolvimento do Plano de
Monitoramento de Resultados

2° uso da IA: Auxiliar na definicdo das perguntas de negoécio

3° uso da IA: Criticar o que vocé fez

4° uso da lA: Auxiliar na limpeza e organizacao dos dados

5° uso da IA: Auxiliar no tratamento e categorizaciao dos dados
6° uso da IA: Auxiliar na visualizar dos dados

7° uso da 1A: Auxiliar no entendimento dos dados
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Quais cuidados ter ao
utilizar IA na analise de

dados
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| (@)
Cuidado com a alucinag¢ao!

A IA é muito boa em defender informacoes erradas.

\ N yy




Cmdado como compartllha‘ﬁmento

‘dos seus dados \\ A

| | s \
Atente-se ao tipo de informacao que vocé compartllha.

©




‘Q“.\ y . =

Cuidado com o compartllhamento dos <
dados do seu cliente NG

dados pessoais e dados sensiveis %
- s



ado com o fascinio pelo novo.

l

Todo dia nasce uma nova tecnologla. i.{.g

"‘>\ }
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brigada!
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