
IA para analisar 
resultados e 
tomar decisões 
melhores.



Agenda





IA para quem não 
é especialista 
em tecnologia 



Basear-se em dados reais é crucial para 
tornar decisões estratégicas, inteligentes 
e eficientes no seu negócio.



Tomar decisões 
baseadas em 
“achismos” é a 
receita perfeita 
para o erro.



Acumular dados Saber usar os dados



Resultados





É de comer ou pra 
passar no cabelo?





Resultados

















Organização e 
mapeamento 
de dados

Definição do 
escopo (métricas, 
informações, KPI)

Definição das 
perguntas de 
negócio

Coleta e 
armazenamento 
de dados

Visualização 
dos dados



Definição do 
escopo (métricas, 
informações, KPI)

Visualização 
dos dados

Análise 
dos dados



Resultados

Precisamos de um
Plano de Monitoramento

de Resultados



1º uso da IA: 
Auxiliar no desenvolvimento do 
Plano de Monitoramento de Resultados













Papel 

Atue como expert em análise de dados, com 

experiência em exploração de dados, análise 

estatística, visualização de dados, modelagem 

preditiva e interpretação dos dados do negócio. 

Seu nome é [Jaque].  



Ação

Desenvolva uma sugestão de Plano de 

Monitoramento de resultados para a minha 

[marca de semijoias Sol e Sal].  



Contexto

[A Sol e Sal é uma marca de semijoias inspiradas nos 

elementos da praia. Somos uma empresa do Rio Grande 

do Sul. Vendemos exclusivamente através de e-commerce 

próprio. Entregamos para todo o Brasil. O valor médio das 

peças é R$ 200,00 reais. Nosso público-alvo são mulheres, 

entre 20 e 50 anos, que se identifiquem com o tema 

marítimo e prefiram investir em produtos de maior 

qualidade. Produzimos conteúdos para Instagram, TikTok e 

Facebook. Fazemos campanhas digitais e avaliamos a 

experiência do cliente através de pesquisa]   



Intenção

A partir dessas informações, desenvolva uma sugestão de 

plano de monitoramento de resultados. Sugira quais dados 

devo analisar, quais métricas devo acompanhar a partir de 

uma estrutura que observe os dados de Comunicação e 

Marketing, Vendas e dados dos clientes e sua experiência 

com minha marca e produto. Meu objetivo de negócio é 

[aumentar a receita em 5% a cada mês]. 



Formato

Entregue o plano de monitoramento de 

resultados em formato [word]. 



Plus+

Não invente informações. Não invente dados. Se 

não souber a resposta, insira a palavra [lacuna]. 













SOL e SAL
semijoias inspiradas no mar

PLANO DE MONITORAMENTO DE RESULTADOS

Comunicação e Marketing  ·  Vendas  ·  Clientes e Experiência

META DE NEGÓCIO: +5% DE RECEITA AO MÊS

Setembro de 2026  ·  Documento elaborado com apoio de Jaque, assistente de análise de dados



C O N T E X T O  D O  N E G Ó C I O

Quem é a Sol e Sal

Marca gaúcha de semijoias inspiradas nos elementos da praia, com vendas 

exclusivas por e-commerce próprio e entrega para todo o Brasil. Público-alvo: 

mulheres de 20 a 50 anos que valorizam qualidade e se identificam com o 

universo marítimo.

ORIGEM

Rio Grande do Sul

CANAL DE VENDA

E-commerce próprio

ALCANCE DE ENTREGA

Todo o Brasil

TICKET MÉDIO

R$ 200,00

PÚBLICO-ALVO

Mulheres, 20–50 anos

CANAIS DE CONTEÚDO

Instagram · TikTok · Facebook

O B J E T I V O  C E N T R A L

Crescer a receita em

+5%
a cada mês

Essa meta é a métrica-guia de todo o plano: os três pilares 

de indicadores foram estruturados para mostrar, em 

conjunto, os fatores que influenciam diretamente esse 

crescimento.
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M E T O D O L O G I A

Três pilares complementares
O monitoramento observa, em conjunto, os fatores que explicam a formação da receita e a saúde do relacionamento com a cliente.

1

Comunicação e
Marketing

Geração e qualidade de audiência e 

tráfego: Instagram, TikTok, Facebook e 

campanhas pagas.

→

2

Vendas

Conversão dessa audiência em pedidos e 

receita dentro do e-commerce.

→

3

Clientes e
Experiência

Satisfação, retenção e valor gerado por 

cada cliente ao longo do tempo.

Juntos, os três pilares sustentam a meta de +5% de receita ao mês
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2 P I L A R  2  — V E N D A S  ( E - C O M M E R C E )

Funil de conversão do e-commerce
Acompanhar a evolução percentual entre etapas ajuda a identificar em qual ponto há maior perda de clientes potenciais.

1

Visitantes

do site
›

2

Visualização

de produto
›

3

Carrinho

iniciado
›

4

Checkout

iniciado
›

5

Pedido

concluído

Indicadores-chave de receita ligados ao funil:

Receita total

Meta: crescimento de +5% em relação ao 

mês anterior

Ticket médio (AOV)

Referência atual: R$ 200,00

Taxa de conversão do site

Nº de pedidos ÷ nº de visitantes (sessões)

Taxa de abandono de carrinho

Carrinhos sem finalização ÷ carrinhos 

iniciados
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5 sugestões 
de Plano 
para você 
avaliar 



2º uso da IA: 
Auxiliar na definição das perguntas de negócio



Ação

Com base nas informações da minha [marca de 

semijoias Sol e Sal] e no meu objetivo de [aumentar a 

receita em 5% ao mês], sugira as perguntas de negócios 

que devo responder com dados de Comunicação, 

Marketing, Plataformas, Vendas e experiência. 



Definição das perguntas de negócio



3º uso da IA: 
Criticar o que você fez



Definição das perguntas de negócio

Pergunta de negócio: Qual a receita gerada no período analisado?
Métrica: Receita

Pergunta de negócio: Qual o produto mais vendido no período analisado?
Métrica: Vendas
Dimensão: Produtos 

Pergunta de negócio: Qual produto gerou mais receita no período analisado?
Métrica: Receita
Dimensão: Produtos 



Ação

Eu recentemente tomei a decisão de [resumir a decisão]. Eu também 

estava avaliando [resumir outras opções/alternativas consideradas]. Estou 

tentando [seu objetivo]. Quero que você atue como meu parceiro(a) de 

pensamento e estrategista, fazendo o papel de “advogado do diabo”. Por 

favor, avalie criticamente minha decisão, destaque possíveis riscos ou 

consequências não intencionais e ofereça perspectivas contrárias. O 

objetivo é ampliar meu raciocínio para que eu tome a decisão mais bem 

informada possível. Seja construtivo(a) na análise e inclua pontos que eu 

possa ter deixado passar, incluindo considerações não óbvias.



Definição das perguntas de negócio



Definição das perguntas de negócio



Definição das perguntas de negócio



Vamos usar 
como exemplo 
as planilhas em 
formato Excel 



Coleta e armazenamento de dados



Organização e mapeamento de dados
+ 

Definição do escopo (métricas, informações, KPI)



Organização e mapeamento de dados
+ 

Definição do escopo (métricas, informações, KPI)



Organização e mapeamento de dados
+ 

Definição do escopo (métricas, informações, KPI)



Organização e mapeamento de dados
+ 

Definição do escopo (métricas, informações, KPI)



Organização e mapeamento de dados
+ 

Definição do escopo (métricas, informações, KPI)



Mas eu organizo minhas 
vendas/contratações em 
um caderno 











4º uso da IA: 
Auxiliar na limpeza e organização dos dados



Ação

Eu tenho essa planilha em um [Google Sheets]. Mas 

creio que há problemas como duplicação de dados. 

Pode me sugerir uma fórmula para verificar isso?







5º uso da IA: 
Auxiliar no tratamento e categorização dos dados



Ação

Analise os comentários da planilha Excel, fornecidos através de pesquisa 

de satisfação com os clientes que [compraram no e-commerce da Sol e Sal 

ou foram atendidos pelo SAC da empresa].  Classifique os comentários em 

3 tipos (Elogios, Reclamações e Sugestões). Me informe os principais 

motivos de Elogios, de Reclamações e de Sugestões. Traga 5 exemplos de 

comentários em cada categoria, use cada comentário apenas uma vez, não 

repita comentários nos exemplos. Traga os comentários na íntegra. Me 

informe quantos comentários há ao todo e também as quantidades 

absolutas e os percentuais em cada classificação (Elogios, Reclamações e 

Sugestões). Avalie bem os comentários classificados como Sugestões, deixe 

nessa categoria apenas os comentários que ofertam sugestões de fato. 







6º uso da IA: 
Auxiliar na visualizar dos dados



Pasta de dente Ração Balde Miojo

Visualização dos dados

Vendas de Agosto

915.659

365.984

123.598

569.823

Qual produto vendeu mais em Agosto?

Vendas de Agosto











Você é expert em análise de dados. Vou anexar arquivos em Excel com dados 

da minha marca. Quero que você analise tudo em conjunto e produza um 

relatório de performance completo, com análises cruzadas entre as áreas e 

recomendações práticas.



Arquivos anexados (Excel)

Comunicação e Marketing —campanhas, Estratégia, Fonte, Nome da campanha, Valor gasto (BRL), 

Impressões, Alcance, Resultados, Custo por resultado, Clique, CPC (custo por clique no link), CTR (todos). 

Plataformas — desempenho do e-commerce, sessões, sessões engajadas, usuários

Vendas — pedidos, faturamento, ticket médio, categorias, produtos, sazonalidade, receita

Experiência do Cliente — respostas de pesquisa de satisfação, elogios, reclamações. 



O que preciso que você faça: 
Ler e organizar os dados de cada planilha.
Criar um resumo executivo com os principais números e tendências do período analisado.
Analisar cada área separadamente: 
Comunicação e Marketing: quais conteúdos/campanhas tiveram melhor desempenho, evolução de alcance e 
engajamento, custo por resultado.
Plataformas: comparar Instagram, TikTok e Facebook — qual canal gera mais tráfego, engajamento e conversão.
Vendas: evolução de faturamento, ticket médio, produtos/categorias mais vendidos, sazonalidade, taxa de conversão.
Experiência do Cliente: nível de satisfação, principais elogios e reclamações, pontos de atrito na jornada de compra.
Cruzar dados entre as áreas — por exemplo: relacionar investimento/engajamento em marketing com volume de 
vendas; relacionar canal de origem do cliente com seu nível de satisfação.
Identificar oportunidades e riscos, considerando o público-alvo (mulheres de 20 a 50 anos, foco em qualidade, tema 
marítimo) e o ticket médio de R$ 70.
Apresentar recomendações práticas e priorizadas para os próximos 30/60/90 dias, considerando que somos uma 
marca 100% e-commerce direto ao consumidor (D2C).



Formato de entrega

Relatório estruturado com títulos e subtítulos claros.

Gráficos e tabelas para os principais indicadores.

Linguagem executiva, direta, sem jargão técnico desnecessário.

Seção final de "Próximos passos recomendados".









Crie um painel de desempenho interativo para a minha [marca de semijoias Sol e Sal], com base no 

arquivo Excel (.xlsx) que vou te enviar. O painel deve usar apenas os dados desse arquivo. O painel deve 

incluir, no mínimo, cinco visualizações relevantes para análise de dados, levando em consideração que 

meu objetivo de negócio é de [aumentar a receita em 5% ao mês]. O painel precisa permitir interação. 

Exemplo: filtros por período e categoria, e ser facilmente atualizável com novos dados. A estrutura das 

colunas será como o exemplo abaixo (formato JSON apenas para ilustrar os campos).





















7º uso da IA: 
Auxiliar no entendimento dos dados



Ação

Com base na minha planilha [3_Dados de Vendas] 

(planilha anexa), me diga: Qual a receita total 

registrada? Responda em tabela.











Ação

[arquivo] Analise esse relatório e me ajude a 

desenvolver as considerações finais. Analise e me 

informe os principais insights, as informações que mais 

se destacam e faça um resumo sobre o que o relatório 

apresenta de informação sobre [tema do relatório].











Resultados



Recapitulando ...



1º uso da IA: Auxiliar do desenvolvimento do Plano de 
Monitoramento de Resultados

2º uso da IA: Auxiliar na definição das perguntas de negócio

3º uso da IA: Criticar o que você fez

4º uso da IA: Auxiliar na limpeza e organização dos dados

5º uso da IA: Auxiliar no tratamento e categorização dos dados

6º uso da IA: Auxiliar na visualizar dos dados

7º uso da IA: Auxiliar no entendimento dos dados





Cuidado com a alucinação!
A IA é muito boa em defender informações erradas.



• Cuidado com o compartilhamento dos seus dados

Cuidado com o compartilhamento 
dos seus dados

Atente-se ao tipo de informação que você compartilha.



Cuidado com o compartilhamento dos 
dados do seu cliente
dados pessoais e dados sensíveis



Todo dia nasce uma nova tecnologia.

Cuidado com o fascínio pelo novo.







Obrigada!
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