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•Tagarela
•Divertido
•Fala alto
•Criativo
Precisa de:

•Atenção
•Diversão

Não Gosta de:
•Ficar sozinho
•Monotonia

Compra quando:
Seu ego é 
massageado

Gosta de fazer DIFERENTE

Comunicativo



@ULIANAFERREIRA

 

Apressado
•Prático
•Objetivo
•Decidido
•Racional
Precisa de:

•Atenção
•Velocidade

Não Gosta de:
•Perder tempo
•mimimi

Compra quando:
Sua vontade é feita 
com agilidade

Gosta de fazer RÁPIDO
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Indeciso
•Empático 
•Coletivo
•Calmo
•Confuso
Precisa de:

•Decisões Binárias
•Opiniões

Não Gosta de:
•Conflitos
•Pressão
Compra quando:
Para agradar ao 
coletivo 

Gosta de fazer JUNTO



Detalhista
•Minucioso
•Conservador
•Observador
•Perfeccionista

Precisa de:
•Dados
•Garantia 

Não Gosta de:
•Descumprir a regra
•Subterfúgios 

Compra quando:
Sente-se 
plenamante seguro

Gosta de fazer PERFEITO
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O QUE FAZER?
•PEDIR DEPOIMENTO ?
•CONTRATAR O VENDEDOR CERTO PARA CADA TIPO DE VENDA?
•MAPEAR OBJEÇÕES DOS CLIENTES
•CONSTRUIR UM MANUAL DE OBJEÇÕES DO SEU NEGÓCIO
•PRODUZIR E POSTAR CONTEÚDOS NOS STATUS 
•USAR AS ETIQUETAS PARA FLUXO DE CLIENTES
•ESTRATEGIAS DE MKT NO CATÁLOGO
•USE BÔNUS
•PROGRAMA DE INDICAÇÃO
•ESTRATÉGIAS DE ENCANTAMENTO



DECOLANDO AGORA
Seus Próximos Passos

SEMANA 1
Agende workshop com liderança para definir a Essência.

SEMANA 2 Comece a desenvolver suas personas detalhadas.

SEMANA 3 Mapeie a jornada completa do seu cliente.

SEMANA 4 Analise a psicologia e gatilhos do comprador.

RECURSOS FORNECIDOS

Guia Completo do Método

Templates de Persona

Template de Calendário

Template de Processos

SUPORTE

Consultoria para implementação

Workshops com sua equipe

Acompanhamento mensal
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