COMO ATENDER E VENDER NOS GANAlS DIGITAIS
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o

B
V.~ O W o el e arer e &



@ULIANAFERREIR




@ULIANAFERREIRA

¢

“I m

Nimero 91 - Maceld, 03 » 09/08,97

€ uma estrela
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Salvador Shopping




A DON
FALTA DE NEGO 10
ﬂ CONHECIMENTO
FALTA DE RESULTADOS
CONSISTENCIA OSCILANTES
FALTA DE
ENERGIA
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+ ticket meédio
+ frequéncia/recorréncia

DO

\ra @¢
(€
¢

72

$2 @u//(9
. 2



ESSENCIA
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ESSENCIA  ESQUEMA  EXECUGAO

= ’ o Atividades préticas e
Compreensio profunda Planejamento estratégico

: , . . monitoramento de
da marca e do cliente. e calendario comercial.

resultados.

"A Base de Langamento” "O Plano de Voo" "A Igni¢do Potente”
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12497, (H]] PLANO DE POSICIONAMENTO E

CDMUNIBAGAO DA MARCA

« Para quem vendemos? e |dentidade da Mi&a i
Definir missao, visao e valores para guiar todas as aecisaes.

« Proposta Onica de Valor (PUV)
Articular claramente o diferencial que torna sua oferta insubstituivel .

« Tom de Vo @a @
Estabelecer uma comunicagao consistente em todos os canais.
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ESSENCIA

« (Quem somos como marca?
« 0 que nos torna iinicos?
e Para quem vendemos?

PLANO DE POSICIONAMENTO
COMUNICAGAO DA MARCA

= google.com/search?sca_esv=4ae20d8bd47daad1&sxsri=A
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ESSENCIA o ECOMUNICACAD
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« (uem somos como marca?
e 0 que nos torna iinicos?
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https://docs.google.com/file/d/1Rz7mXVr4T59WM57kQGqyMbFXZwGbmcpa/preview







PERFIS DE GLIENTES
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Comunicativo

ralo ol Ficar sozmho

e e Monotonia
Precisa de: Compra quando:
«Atencado Seuego é
*Diversao massageado

Gosta de fazer DIFERENTE
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Apressado

Pratico Nao Gosta de:
*Objetivo Perder fempo
Decidido ‘mimimi

Racional

Precisq de: Compra quando:
eusq £. Sua vontade é feita

Atencao

WVelocidade com agilidade

Gosta de fazer RAPIDO
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Indeciso

T Empdtico Nao Gosta de:
| «Coletivo «Conflitos
Calmo *Pressdo
Confuso

Compra quando:

Precisa de: Para agradar ao

B | -Decisoes Bindrias coletivo

*Opinioes
Gosta de fazer JUNTO
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Detalhista

*Minucioso Ndo Gosta de:
Conservador -Descumprir a regro
Observador

1Y Subterfugios
‘Perfeccionista

Precisa de: Compra quando:
‘Dados Sente-se

-Garantia plenamante seguro

Gosta de fazer PERFEITO
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e Mix de Produtos
e Calendario

dareceita.

e Complementar: Aumer
medio (Cross-sell).

e Isca de Valor: Atrai novos

clientes.

n ticket
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CALENDARIO

« Mapear datas comerciais
relevantes.

 Criar calenddrio promocional
anual.

» Antecipar o planejamento de
campanhas. @@
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ESQUEMA

e Mix de Produtos
e Calendario
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ESQUEMA

;4/9reml124wlo e Descoberta
« Canais Eficazes (Contesids Educacional)
Selecionar onde sua persona esta.
« Abordagem Hibrida
Inbound (Atracdo) + Outbound
(Prospecgao). )QBC&K Aea'm em‘p 4(0 proé&m a
L4 Jomada I}Iara & ~ &u
Definir o caminho exato da / m{aam.;oes & es/
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https://docs.google.com/file/d/14YSnlajUjbiKbvkMeCkjcLJHALPFVYix/preview
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https://docs.google.com/file/d/1Iraiib-oqyZjyTyCi-W2FWh7FU1nETH6/preview




ESSENCIA




HAIAPP /U OULE]: WHAI

QG WHATSAPP /062

\(a @(_
(€
Z

DO

+ + + +
++ + +

++ + +
++ + +
2 Qui,
%
§\E



EXECUGAD

o Posts diarios

o Whatsapp
semanais

e Blog/E-mail
quinzenal
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0 QUE MEDIVW?

e Quantos leads foram gerados no periodo?

e Quantos contatos foram feitos pelo vendedor de forma ativa?

e Quantos contatos foram feitos pelo vendedor de forma receptiva?
e Quantas vendas foram efetivadas?

e Valor total vendido?

e Valor pago por lead?

e Valor total investido em mkt?



O QUE FAZER?

*PEDIR DEPOIMENTO ?

*CONTRATAR O VENDEDOR CERTO PARA CADA TIPO DE VENDA?

*MAPEAR OBJECOES DOS CLIENTES

*CONSTRUIR UM MANUAL DE OBJECOES DO SEU NEGOCIO

*PRODUZIR E POSTAR CONTEUDOS NOS STATUS

*USAR AS ETIQUETAS PARA FLUXO DE CLIENTES

*ESTRATEGIAS DE MKT NO CATALOGO

SUSE | QNUS @2 @

i éPROG YAMA DE INDICACAO

*ESTRATEGIAS DE ENCANTAMENTO

’7&20



SEMANA 1 Agende workshop com lideranca para definir a Esséncia. - s RECURSOS FORNECIDOS

_ B b 7 B Guia Completo do Método
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® Templates de Persona

SEMANA 2 Comece a desenvolver suas personas detalhadas. y & Template de Calendario

%' Template de Processos

SEMANA 3 Mapeie a jornada completa do seu cliente.

@) SUPORTE

SEMANA 4  Analise a psicologia e gatilhos do comprador. Wiy

v Consultoria para implementacédo e
v Workshops com sua equipe 7

e ¥ v Acompanhamento mensal
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da Feira de Livros

do Saber. que tem como paico 3 praga Central do Maceso
opping desde 0 dia 01/08. A book fair vai 8¢ o da 31 sempre
programacio infantil ¢ teen 25 quartas ¢ dommngos. com
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Consultorias  Produtora Papelaria Livro, Palestras Otica e Porta de
e Mentorias imersoes Licengas Educagao
Empresarial
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