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INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

Capacidade das máquinas aprenderem com 
EXEMPLOS, DADOS E PADRÕES para tomar 

decisões. Funciona como um “cérebro artificial” 
que simula a capacidade humana de pensar e 

resolver problemas. 





SERÁ QUE AS 
MÁQUINAS 
PODEM PENSAR?
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+70 anos se passaram

IA Generativa



Em 03 anos...

IA Generativa virou 
ferramenta padrão

IA integrada em 
tudo

Automação
inteligente

Texto, imagem, vídeo, áudio... Navegadores, redes sociaisAgentes e fluxos



AMEAÇA

OPORTUNIDADE



Pesquisa “Transformação Digital nos Pequenos Negócios 2025”

44% dos pequenos negócios já usam IA 
no Brasil (2025)

O maior benefício para as MPEs é a 
Economia de tempo (34%) e para os 

MEIs é Geração de novas ideias (41%)

Fonte: “Uso de IA nos negócios” (Pesquisa Sebrae/FGV IBRE, com colaboração do Google, dez/2025)

O maior uso de IA para as MPEs é a 
Marketing e Divulgação. 



Como começar a 
usar a Inteligência 

Artificial?



A melhor ferramenta é 
aquela que resolve o seu 

problema



1. Mapeie suas atividades 
e elenque o que faz 
sentido ser delegado

(pode ser demorado, repetitivo ou chato de 
fazer)

Como começar a usar a Inteligência Artificial?







3. Use a IA como sua 
assistente personalizada
(confira, corrija e dê sua cara aos 
resultados)

1. Mapeie suas atividades 
e elenque o que faz 
sentido ser delegado

(pode ser demorado, repetitivo ou chato de 
fazer)

2. Busque ferramentas 
para atender suas 
necessidades
(não precisa ser excludente)

Como começar a usar a Inteligência Artificial?



Contexto importa!
Quanto mais detalhado e estruturado for o seu 

prompt, melhor será seu output.

Pedido/comando Resultado

Dica de relacionamento
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Personalize!
Sempre que possível, personalize suas ferramentas 

para que ela tenha um contexto maior sobre você, sua 
empresa e preferências.

A personalização é feita dentro das configurações, que estão 
localizadas no canto inferior esquerdo das páginas.



Crie uma campanha promocional para a minha empresa
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TAREFA
PAPEL
FORMATO
CUIDADOS/RESTRIÇÕES
CONTEXTO

Como pedir?



TAREFA: Crie [5] ideias de campanhas promocionais e de engajamento para um salão de
cabeleireira que quer [aumentar a fidelização], usando linguagem simples e próxima do
público [feminino].

PAPEL: Atue como um experiente e inovador Gerente de Marketing.

FORMATO: A resposta deve ser apresentada em formato de [tabela], com as seguintes
colunas: [Nome da campanha, objetivo, breve descrição da ideia, canais sugeridos].

CUIDADOS/RESTRIÇÕES: Use linguagem [simples e acessível]. Evite [ideias genéricas, com
alto custo ou de difícil execução logística]. Mantenha um tom [autêntico, sem exageros ou
promessas que soem falsas].

CONTEXTO: O objetivo da campanha é [gerar movimento constante no estabelecimento e
reforçar a marca como referência local em cuidado feminino]. A especialidade da
cabeleireira é tratamento e coloração. O período da campanha será [novembro e dezembro
de 2025].



Quero analisar dados e 
criar planos de ação

ChatGPT

Sugestões de ferramentas

Claude



• Suba seu documento como anexo

Atue como um analista de negócios experiente em vendas e analise o meu histórico de
agendamentos referente [ao último mês]. Identifique os dias e horários de menor
movimento e proponha ações práticas para otimizar a ocupação da agenda e aumentar o
faturamento, considerando o perfil do negócio e do público.
A resposta deve ser [em texto] nos seguintes tópicos: [resumo geral, dias e horários de
menor fluxo, possíveis causas, sugestões de melhorias e propostas de ação].
Baseie sua análise somente nos dados que eu enviar.
Traga ações de fácil execução, que não dependam de automação complexa ou ferramentas
pagas. Foque em aproveitar melhor os horários vazios e não dê sugestões de ampliação de
horas.
O atendimento é [de terça a sábado, das 9h às 19h], e voltado, principalmente, para
mulheres que valorizam praticidade e estilo. O objetivo é [entender padrões de
agendamento e reequilibrar o fluxo de clientes ao longo da semana].



Confira, corrija e dê sua cara aos resultados



Quero criar assistentes 
personalizados

Sugestões de ferramentas

ChatGPT
(GPTs)

Gemini
(Gems)

Claude
(Habilidades)



Assistente
Tira-Dúvidas

Assistente para
elaboração de 
documentos

Assistente para eventos



Etapas para a construção de assistentes



Etapas para a construção de assistentes



Quero criar minha landing 
page, site ou aplicativo

Sugestões de ferramentas

Lovable Manus Claude







Quero criar apresentações 
para clientes e parceiros

Sugestões de ferramentas

Manus Gamma





Quero aprender e ensinar 
usando IA

Sugestão de ferramenta

NotebookLM





Quero criar imagens para 
campanhas/posts/simulações

Sugestões de ferramentas

ChatGPT Gemini





Brand Persona Imagens de apoio

Você pode usar uma imagem de referência ou pedir para 
a IA gerar um prompt detalhado para aquela imagem.



1. Entre no 
Gemini/ChatGPT

2. Anexe as fotos de 
referência e escreva 
o prompt detalhado 
de como você quer a 
imagem.



Use com sabedoria e ÉTICA







1. Entre no 
Gemini/ChatGPT

2. Anexe as fotos 
de referência e 
escreva o 
prompt

3. Prompt: “Aplique 
essa nail art
enviada em 
anexo nas unhas 
da primeira foto”









Quero criar vídeos

Sugestões de ferramentas

Kling Gemini (VEO3)



1. Suba a foto na IA 
especialista em vídeo.

2. Escreva o prompt 
descrevendo o movimento 
que você espera para o 
vídeo (de preferência, em 
inglês)

*Você pode usar uma IA (como 
ChatGPT ou Claude para criar 
o prompt)



Motion Control Frames



https://labs.google/fx/tools/flow



E como se preparar?



PENSAMENTO CRÍTICO
Habilidade de se questionar, buscando entender as 
causas e consequências.
Envolve reconhecer e superar os próprios vieses, 
analisar informações com fundamentação e 
curiosidade e usar esse processo para construir 
repertório, ampliar perspectivas e tomar decisões 
mais conscientes.



ADAPTABILIDADE

Capacidade de se abrir ao novo para 
potencializar habilidades que já possui e 
aprender o que ainda não domina. É sobre 
começar, testar e se manter em movimento.



HUMANIDADE

Capacidade de usar emoção e criar conexões 
genuínas e decisões com propósito. É o que nos 
permite ser criativos, empáticos e éticos.





“Em um mundo de máquinas, 
ser autenticamente humano é 

um ato revolucionário”
ChatGPT, 2023.
@LyanaMunt


