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Inovar nunca foi tão fácil.
Mas continuar fazendo tudo do mesmo 

jeito nunca foi tão perigoso.
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Você não tem um negócio pequeno.

Você é um negócio pequeno.
É o comercial, o financeiro, o marketing, o atendimento, 

a operação e o RH de uma pessoa só.
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1º Se quer ir rápido, vá sozinho. 
Empreender, tirar do papel

2º Se quer ir longe, vá acompanhado
Crescer e perpetuar
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Mais do que clientes

CASES DE SUCESSO
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✅ Fundada em 1985
✅ Mais de 9000 lojas
✅ Em 2004: US$ 5,9 bi em receita
✅ Valuation de US$ 12 bi

❌ Falência em 2010
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✅ Fundada em 1997
✅ Mais de 238 milhões de 
usuários
✅ Em 2023: US$ 31,6 bi em receita
✅ Valuation de US$ 160 bi

❌ Ameaçada por outros 
streamings
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Arrecadação total de cinema no 
mundo (sem a China) U$ 26bi

Com a China U$33bi
Faturamento Netflix U$45bi
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O sucesso passado é o 
pior conselheiro para 

um futuro que é incerto.
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Inovar pode ser …
Vender de um jeito melhor.
Atender de um jeito mais fácil.
Entregar com mais cuidado.
Organizar melhor a rotina.
Criar uma oferta mais clara.
Fazer o cliente voltar.
Fazer o cliente indicar.
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Os 5 mandamentos 
para vencer nessa nova era
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Inovação no

ATENDIMENTO
> Mensagem de boas-vindas no 
WhatsApp.
> Respostas prontas para dúvidas 
frequentes.
> Tabela simples de preços.
> Explicação clara do serviço.
> Lembrete de horário.
> Mensagem pós-venda.
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“Quais são as três perguntas 
que você responde toda 
semana?" 
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Inovação no

OFERTA
> Marmitaria: plano semanal.
> Estética: pacote de cuidados mensais.
> Cabeleireiro: combo corte + shampoo.
> Consultor/prestador: diagnóstico inicial.
> Loja: kit presente pronto.
> Artesão: coleção por ocasião.
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“Você vende o que sabe fazer 
ou o que o cliente quer 
comprar?"
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Inovação no

EXPERIÊNCI
A> Um bilhete na entrega.

> Um antes e depois.
> Uma explicação de uso.
> Uma confirmação de pedido bem feita.
> Um acompanhamento depois da compra.
> Uma embalagem temática.
> Uma entrega com previsão clara.

“Você sabe o que coloca um 
sorriso no rosto do seu 
cliente?"
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Inovação no

DIVULGAÇÃ
O> Uma parceria com outro negócio do bairro.

> Uma indicação combinada com clientes 
antigos.
> Uma presença em feira, evento ou ação 
local.
> Uma lista de transmissão no WhatsApp.
> Um perfil atualizado no Google.

“Você tem criado caminhos 
que aumentam as suas 
chances de ser encontrado?"
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Inovação no

ROTINA
> Lista de clientes.
> Controle de pedidos.
> Agenda organizada.
> Modelo de orçamento.
> Planilha simples de entradas e saídas.
> Lista de clientes que não compram há 
30 dias.
> Controle de mensagens pendentes.

“Seu negócio está organizado 
para crescer ou depende da 
sua memória para não 
desandar?"
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Se você não assume o risco, 
você é o maior risco.
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Faça o que você puder, 
onde você está e com o 

que você tem. 
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OBRIGADO!
@igordrudi

Curtiu a palestra?
Comente Semana do MEI

no Instagram e ganhe a Palestra e o 
Canva


