
Como ter uma 
mentalidade mais 
vendedora ? 
Com Gustavo Malavota









Como organizar a minha
agenda melhor?

Como otimizar o tempo das 
atividades?

Como converter mais 
oportunidades em propostas?



2026 SERÁ COMPLEXO



Retenção
Reversão

Captação

Conversão



87% das grandes 
empresas 
perderam metas de 
receita em 2025 .
Fonte: Salesloft.com



Senãoconseguelidarcomincertezas,
nãoconseguelidarcomcrescimento.



Vender para empresas (B2B) 
é um jogo de resistência 
emocional e inteligência 
social.  

Ciclo longo, valores altos e o 
risco de carreira do 
comprador está em jogo.



VENDER



PORQUEPRECISAMOSREVER  NOSSOS
PROCESSOSDEVENDAS?

Field Sales (vendedor pastinha) X Inside Sales (vendas remota)



COMO O AVANÇO DA TECNOLOGIA 
CRESCEM EXPONENCIALMETE AS CHANCES 



PORQUEPRECISAMOSREVER  NOSSOS
PROCESSOSDEVENDAS?

Portar ia em 2026Portar ia até o 
iní cio do século XXI X



COMO O AVANÇO DA TECNOLOGIA JÁ ESTÁ 

IMPACTANDO O MERCADO E NÃO PERCEBEMOS?

Experiência 01 Experiência 02





NOVAS TECNOLOGIAS  E DINÂMICAS

Pessoas



NOVAS TECNOLOGIAS  E DINÂMICAS

Pessoas Pessoas e times 

de pessoas



NOVAS TECNOLOGIAS  E DINÂMICAS

Pessoas Pessoas e times 

de pessoas

Pessoas, automação

e robôs



E DEPOIS...

Pessoas Pessoas e times 

de pessoas

Pessoas, automação

e robôs

Robôs suportando

pessoas



OS CICLOS DE 

COMPORTAMENTO 

MUDARAM





O que queremos?



O que 
queremos? Melhorar nossos resultados

Como 
queremos?

Fazendo a mesma coisa 
que 2025



Tijuca

Onde tudo começou





Telemarketing



ESSE 
ERA 
EU



2008



Alguns dos
Nossos Clientes



E como vender mais?



Eu ensinava

aprendiam...


