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Introdução
A 33ª Mercopar ocorreu de 15 a 18 de outubro em Caxias do 
Sul. A maior feira de inovação industrial da América 
Latina conecta pequenas, médias e grandes empresas em 
um espaço focado em negócios, inovação, tecnologia e 
muito networking.

Na edição de 2024, a Mercopar reuniu 42,1 mil visitantes 
ao longo dos quatro dias de evento, que gerou mais de R$ 
935 milhões em expectativa de negócios para mais de 650 
expositores. Na parte de conteúdo, foram mais de 30 
painéis e palestras distribuídos em três palcos.

Neste e-book, vamos explorar os principais aprendizados, 
insights e oportunidades trazidos pelos palestrantes sobre o 
tema Inteligência Artificial e como essa tecnologia pode 
ajudar a tua organização a ir ainda mais longe.

1.
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Entendendo a Inteligência Artificial

Observamos as principais tendências do mercado, e um 
tema que se destaca pela evolução é a Inteligência Artificial 
(IA).

Se, no ano passado, as IAs começavam a trilhar um 
caminho como uma tecnologia embarcada para 
atendimento ao cliente de forma online, hoje podemos 
pensar na aplicação da IA em outros processos dentro dos 
pequenos negócios. E isto é possível graças ao avanço da IA 
generativa, que permitiu que qualquer pessoa tivesse 
acesso ao uso da tecnologia de forma acessível.

Mas, antes de entrarmos totalmente no tema da IA 
generativa, é importante traçarmos uma diferença entre
os tipos de Inteligência Artificial, usados para propósitos 
diferentes e presentes no nosso dia a dia muito antes do 
ChatGPT se tornar febre.

Vamos juntos?
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2.1 IA: um conceito que perpassa décadas

Em uma definição simples, a Inteligência Artificial é um 
campo da ciência da computação que se concentra na 
criação de sistemas e tecnologias capazes de realizar 
tarefas que normalmente requerem inteligência humana. 

Essas ações incluem raciocínio, aprendizado, percepção, 
compreensão de linguagem e tomada de decisão. Desta 
forma, a tecnologia visa simular aspectos da inteligência 
humana para resolver problemas complexos e automatizar 
processos. 

No entanto, esse campo de estudo não começou do dia para 
a noite. Por mais que a IA generativa esteja em alta, devido 
ao avanço do ChatGPT, é importante salientar que os 
estudos sobre o tema existem desde os anos 1940.

Estudo da Inteligência Artificial como campo de 
desenvolvimento de máquinas que podem replicar o 
comportamento humano, incluindo todos os aspectos de 
percepção, raciocínio, aprendizado e resolução de 
problemas.

Evolução do Machine Learning. Um subconjunto da 
Inteligência Artificial que ensina máquinas a aprender a 
partir de dados e a construir modelos aproximados de 
sistemas reais.

1970 - 1990:

1940 - 1960:
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2.2 IA generativa e o controle na mão da audiência

Introdução do Deep Learning. É uma área do Machine 
Learning que usa “redes neurais” para modelar sistemas 
reais imitando o funcionamento do cérebro humano.

1990 - 2010:

IA generativa. É uma área do Deep Learning que usa redes 
neurais excepcionalmente grandes, chamadas de Large 
Language Models, que podem aprender padrões 
especialmente abstratos.

Ainda de acordo com Sérgio Canova, sócio-líder do 
Escritório da McKinsey & Company na Região Sul, à 
medida que a IA se expande a partir da IA preditiva para a 
IA generativa, surge um novo conjunto de oportunidades.

Partindo dessa explicação, aterrissamos na IA generativa. 
Como mencionamos, esse tipo de IA está nas mãos de 
qualquer pessoa, pois pode ser utilizada em computadores, 
tablets e até no celular.

A IA generativa refere-se a modelos de aprendizado de 
máquina que podem gerar dados novos e originais com base 
em padrões aprendidos a partir de conjuntos de dados 
existentes. 

Período atual:
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Logo, enquanto a IA preditiva pode ser usada para analisar 
dados, reconhecer padrões ou fazer previsões, a IA 
generativa vai além, criando novos conteúdos e expressões.

A partir do ChatGPT, muitas outras ferramentas com essa 
tecnologia embarcada tomaram conta do mercado, e 
atualmente é quase impossível pensarmos na nossa vida 
sem termos acesso a alguma dessas facilidades.

Hoje, de uma forma bem ampla, a IA generativa é aplicada 
nas seguintes frentes:

Vídeo: Tecnologias emergentes estão começando a criar 
vídeos ou animações a partir de descrições textuais ou 
por meio da combinação de clipes existentes.

Áudio e Música: Algoritmos que compõem música 
original com base em estilos e padrões específicos.

Imagens: Ferramentas que podem criar imagens a 
partir de descrições textuais, permitindo a geração de 
arte original.

Texto: Modelos como o ChatGPT geram texto em 
linguagem natural, respondendo a perguntas, criando 
histórias ou fornecendo resumos.
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Como a IA está mudando
o ambiente de negócios

3.

Nos próximos anos, mais ferramentas serão criadas 
utilizando a IA generativa como base, ao mesmo tempo que 
produtos e serviços utilizarão outros tipos de tecnologia 
para tornar nossos processos ainda mais automatizados.

E esse debate é algo muito importante para os micro e 
pequenos empreendedores: temos que utilizar essas 
tecnologias a nosso favor. 

A verdade é que o mundo está mudando e se desenvolvendo 
cada vez mais rápido, e se a tua empresa não estiver 
conectada com as novas formas que o mercado atua, ela 
provavelmente ficará para trás.

Como falamos, durante a Mercopar, diversos foram os 
painéis e palestras que trataram sobre Inteligência 
Artificial. Talvez um dos grandes diferenciais dessa edição 
tenha sido a apresentação de cases concretos sobre como a 
IA está melhorando a produtividade das equipes e 
garantindo maior resultado.

Essa análise foi um dos temas da palestra Produtividade 
4.0, com a profissional Luciane Schwalbe, da empresa 
Ilegra. Luciane explicou que a Produtividade 4.0 pode ser 
definida como a integração de tecnologias avançadas como 
a IA, a Internet das Coisas (IoT) e a automação para 
impulsionar a eficiência, colaboração e inovação no 
ambiente de trabalho.
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Portanto, o uso da IA, IoT e automação em um mesmo 
espaço garante maior rapidez de processos, menos tempo 
em tarefas manuais e mais tempo para que a equipe foque 
na parte estratégica do negócio.

E isso está totalmente conectado ao entendimento de 
produtividade. Produtividade não é apenas fazer mais em 
menos tempo: é ter uma competitividade maior e mais 
tempo para atividades que farão uma real diferença no teu 
empreendimento. 

Esse tempo a mais também se traduz em cuidar das 
pessoas que fazem parte da organização, pois o líder terá 
mais disponibilidade para focar naquilo que realmente 
importa para manter a empresa crescendo.

Mas o que significam essas duas 
tecnologias? A gente te explica. 
A automação e a IoT podem ser 
definidas da seguinte forma:

Internet das Coisas: permite que 
objetos do dia a dia se comuniquem, 
monitorem e até mesmo controlem 
processos, oferecendo novas 
oportunidades de automação, 
eficiência e análise de dados.

Automação: o uso de tecnologias, 
sistemas ou processos para realizar 
tarefas e operações de forma 
automática, reduzindo ou eliminando
a necessidade de intervenção 
humana.

Luciane Schwalbe 
Head of Alliances & 
Partners - Ilegra
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Falando nos líderes, o avanço da IA vem como um 
complemento para as habilidades dos gestores. Porém, 
para que isso dê certo, é necessário que as pessoas estejam 
dispostas a acompanhar a mudança e se aprofundar 
nessas novas tecnologias.

No painel Novos Humanos: Novos Futuros para o 
Trabalho e o Consumo, as painelistas Tânia Zacharias e 
Lígia Zotini debateram que a adaptação é essencial tanto 
para a liderança quanto para o uso de tecnologia. Para 
lidar com essas mudanças, a liderança do futuro exigirá a 
capacidade de fazer as perguntas corretas às máquinas e 
de estabelecer conexões significativas com os humanos.

Afinal, mesmo que a IA possa desempenhar diversas 
funções, é necessário que um ser humano oriente o que 
ela deve fazer e como fazer. 

Automação de tarefas e fluxos de trabalho
Otimização de processos
Maior transparência na análise de dados
Tomada de decisões mais efetivas
Redução de custos
Maior competitividade



11Inteligência Artificial nos pequenos negócios

Esse processo entre IA e seres humanos deve ser visto 
como uma parceria, e não como uma competição por 
cargos e profissões. Portanto, quanto mais rápido os 
empreendedores e as micro e pequenas empresas 
entenderem esse cenário, mais rápido estarão caminhando 
em direção ao futuro.

Para as painelistas, no futuro, as profissões terão uma 
divisão: 50% das tarefas serão executadas por IA e 50% 
irão exigir habilidades que apenas os humanos podem 
fornecer, como empatia.

A IA generativa e a IA preditiva podem auxiliar no 
desenvolvimento de diversas frentes de trabalho, 
tornando processos mais ágeis e dinâmicos.

3.1 Os diversos setores onde a IA pode ser aplicada

Lígia Zotini e Tânia Zacharias
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Quando focamos em exemplos práticos, Canova explica 
que a IA tem diversas aplicações distintas. Na indústria de 
P&D, por exemplo, é possível utilizar a tecnologia para 
acelerar o desenvolvimento de produtos utilizando 
simulações virtuais, reduzindo o tempo de lançamento e 
aumentando a eficiência.

De acordo com o palestrante, em P&D a IA pode ser usada 
para criar dados sobre ativos e moléculas, facilitar o 
entendimento e a acessibilidade dos dados, avaliar 
combinações de medicamentos e até prever toxicologia.

De maneira prática, Sérgio Canova, 
sócio-líder do Escritório da McKinsey & 
Company na Região Sul e palestrante 
sobre Inteligência Artificial em 
Operações Industriais, explicou que 
existem 5 principais funções da IA 
dentro das indústrias:

Sérgio Canova 
Sócio-líder do 
Escritório da 
McKinsey & Company 
na Região Sul

Percepção: replicar os sentidos 
humanos, como em carros autônomos.

Previsão: identificar padrões para 
antecipar eventos, como prever 
quando uma máquina pode falhar.

Prescrição: fornecer recomendações, 
como otimizar rotas logísticas.

Soluções integradas: combinar as 
funções anteriores, exemplificadas 
pelos robôs da Amazon.

Geração de conteúdo: criar novos 
materiais (IA generativa).
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IA na prática4.

Já na cadeia de suprimentos, a tecnologia pode reduzir 
longos ciclos de planejamento, otimizar processos, 
facilitar a previsão de demanda e oferta, e ajudar na 
transparência da tomada de decisões. 

Para isso, é possível criar um “gêmeo digital” (Digital 
Twin), que é uma réplica digital de um sistema físico, 
permitindo executar simulações e otimizações. Desta 
forma, todos os elementos da cadeia de suprimentos 
podem ser adicionados a esse espaço.

Por fim, para as indústrias, os recursos podem ser usados 
para aumento de OEE (Overall Equipment E�ectiveness) 
por meio de modelos de manutenção preditiva e para 
utilização de ferramentas de gestão ágeis.

Como é possível perceber, existe um mundo de 
oportunidades quando falamos de Inteligência Artificial. 
Seja por meio da IA preditiva ou generativa, o que não 
falta são soluções com a tecnologia embarcada para levar 
as organizações mais longe.

Mas e agora? Por onde começar?

Existem alguns nortes que a tua organização pode seguir 
na hora de pensar a implementação de processos de IA 
dentro das organizações. São eles:
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O primeiro passo é identificar os casos em que o uso da IA 
será mais valioso para o negócio e quais são os objetivos 
que a tua empresa pretende atingir com o uso dessa 
tecnologia. Não se trata apenas de adotar IA por ser uma 
tendência, mas sim de focar em problemas que tenham 
relevância e impacto direto nos resultados da organização. 
Sempre realiza o seguinte exercício: "Quais processos ou 
áreas podem ganhar eficiência, escala ou inovação com 
IA?". Esses casos precisam agregar valor real ao negócio.

1 Identificar as necessidades e definir objetivos

Independentemente da solução escolhida, é indicado 
garantir que tua organização tenha uma infraestrutura 
mínima para suportar a implementação de IA. Não é 
necessário um investimento em tecnologia de ponta, mas é 
importante focar no essencial para lidar com o 
processamento de dados e a aplicação dos algoritmos. 

2 Infraestrutura
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Além de contar com talentos internos que saibam como 
desenvolver ou operar IA, as empresas devem buscar 
parcerias que possam auxiliar nessa trajetória. 

O trabalho em colaboração pode ser uma vantagem no 
fomento à inovação, pois a troca de conhecimentos e 
construção coletiva entre organizações pode incentivar a 
descoberta de novas soluções, além de auxiliar as 
empresas a chegarem mais longe juntas.

Para as empresas que passam por certa resistência ao uso 
de IA por parte de alguns setores ou colaboradores, 
Canova indica usar uma estratégia chamada de 
“Estratégia do Farol”.

Esse termo significa buscar um case interno dentro da 
empresa, uma ação que possa servir de exemplo para 
mostrar como a IA pode otimizar os resultados da 
organização. Com um case em mão, é mais fácil explicar os 
benefícios da tecnologia e fazer com que a implementação 
se torne menos burocrática.

4 Equipe treinada

Embora a IA ofereça grande potencial de valor, ela também 
pode trazer riscos, como erros em previsões ou decisões 
automáticas. Avalia os riscos com cuidado, revisa as 
entregas realizadas pela IA e tem sempre processos 
mapeados e implementados para mitigar possíveis 
problemas. Lembra-te: não deixes de considerar a falta de 
regulamentação do uso da IA e a necessidade de 
atendimento da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) na 
sua análise de riscos.

3  Análise dos riscos
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Depois de seguir os passos para criar um planejamento de 
implementação assertivo, é hora de conhecer algumas 
ferramentas que podem ajudar os empreendedores em 
ações rotineiras, simplificando tarefas e otimizando tempo.

É importante pontuar que, para aplicação de um processo 
de IA mais robusto, que envolva grandes sistemas e dados, 
a tua organização precisa contar com profissionais e 
empresas que possam auxiliar nessa jornada.

Com soluções que variam desde automação de tarefas até 
análise de dados, confere abaixo a nossa lista:

4.1 Ferramentas de IA e automação para
o dia a dia da tua empresa

Ferramentas de IA 
generativas que 
servem para uma 
infinidade de 
tarefas. Elas podem 
ser usadas em uma 
variedade de 
aplicações, como 
assistentes virtuais, 
suporte ao cliente, 
geração de conteúdo 
e aprendizado 
personalizado.

ChatGPT, Microsoft Copilot, Gemini e Claude AI
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Databricks é uma plataforma unificada de análise de 
dados que combina engenharia de dados, ciência de dados 
e aprendizado de máquina. A ferramenta é especialmente 
útil para a criação de pipelines de dados, processamento 
em tempo real e análise preditiva, facilitando a integração 
de dados de diversas fontes e a visualização de resultados.

Databricks

Ferramenta de assistência de codificação baseada em IA, 
desenvolvida pela GitHub e OpenAI. Ele sugere trechos de 
código e funções enquanto os desenvolvedores escrevem, 
acelerando o processo de programação e ajudando na 
resolução de problemas.

GitHub Copilot



Monday.com é uma plataforma de gerenciamento de 
projetos e trabalho que permite às equipes planejar, 
rastrear e colaborar em tarefas de maneira eficiente.
A ferramenta oferece uma interface visual personalizável, 
onde os usuários podem organizar fluxos de trabalho, 
definir prazos e acompanhar o progresso de projetos em 
tempo real. 

Monday.com

Ferramenta de IA focada em otimização de textos para 
diferentes contextos e finalidades. Ela utiliza algoritmos 
avançados para analisar, aprimorar e transformar textos, 
ajudando usuários a melhorar a clareza, coesão e impacto 
das mensagens geradas. Essa ferramenta oferece recursos 
como sugestões de estilo, correção gramatical e 
ferramentas de reescrita, permitindo que os usuários 
ajustem os textos para atender a necessidades específicas.

TextFX do Google
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Mas lembra-te: sempre usa a IA como uma ferramenta 
para um meio, não para um fim. É importante sempre 
revisar os resultados, entender se as informações estão 
corretas e ter esse olhar crítico para o conteúdo. Essas 
ferramentas vêm para agregar nos processos, ajudar em 
demandas operacionais, no entanto elas precisam do fator 
humano para garantir a fidelidade das informações.



Com a popularização da Inteligência Artificial generativa, 
a IA deixou de ser uma tecnologia de uso tradicional e 
exclusiva para grandes corporações, tornando-se uma 
ferramenta acessível e muito útil para pequenos e médios 
negócios. 

As palestras da Mercopar destacaram a importância de 
explorar o potencial da IA de forma prática, focando na 
adaptação de cada empresa, seja na automação de 
processos, no atendimento ao cliente ou na otimização da 
tomada de decisões.

Para pequenos e médios empreendedores, entender e 
aplicar essas soluções tecnológicas pode parecer 
desafiador, mas, como vimos, os passos iniciais não 
precisam ser complexos. 

O segredo está em identificar onde a IA pode agregar mais 
valor, investir em ferramentas que ofereçam uma base 
sólida e acessível e buscar constantemente o equilíbrio 
entre inovação tecnológica e o toque humano, que ainda 
define o sucesso nos negócios.

E aí, a tua empresa está pronta para o futuro?

Conclusão5.

Segue aprendendo sobre novas tecnologias e inovação.
Acompanha as nossas contas no Instagram e fica por dentro 

de todas as tendências do mercado!

@sebraers, @mercopar e @sebraex 


