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Bem-vindo a uma jornada através dos principais insights e
inovagoes selecionados pelo SebraeX, que definiram
0 Espaco Mercopar Inovacao durante os quatro dias aa
32 Mercopar. Neste material, vocé vai ficar por dentro de
tudo que foi discutido sobre inovagao, responsabilidade
socioambiental e governanga corporativa na edigao de 2023
aa maior feira de inovacao e negocios da América Latina.
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Prepare-se para descobrir tudo que esta moldando o futuro
aas empresas, em um caminho em dire¢ao a um amanha
mais sustentavel e responsavel, onde a inovacao e

0s valores se entrelagam para criar um futuro melhor

para todos.

Quer saber mais? Entao, siga a leitura!
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SOBRE A

MERCOPAR

A Mercopar é um dos eventos de maior destaque no cendrio empresarial da
Ameérica Latina, que tem como foco central a promogdo da inovacdo e do
desenvolvimento industrial. Essa feira, que se tornou um catalisador para o
crescimento das industrias, € um ponto de encontro para empresas,
empreendedores, inovadores e lideres do setor que buscam aprimorar suas
operagoes, compartilhar conhecimento e explorar oportunidades de negocios.

Além disso, é um espago de aprendizado, com palestras, workshops e painéis de
discussao com especialistas do setor, que compartilham insights e tendéncias
relevantes. I1sso ajuda a impulsionar a industria regional ao fornecer acesso a
conhecimento de ponta, estimulando a colaboragao e a disseminagdo de boas
praticas.

Ao longo das décadas, a Mercopar evoluiu constantemente para acompanhar as
mudangas na industria e na tecnologia. A sua 32? edigdo, promovida pelo Sebrae
RS e pela Fiergs de 17 a 20 de outubro, no Centro de Feiras e Eventos Festa da
Uva, em Caxias do Sul, contou com mais de 30 eventos que promoveram debates
e discussoes sobre assuntos que definirdo o futuro das empresas.

Sendo assim, a edigdo de 2023 contou com:

e Um piblico de 39,5 mil visitantes.

e Um nimero recorde de 625 expositores de diferentes portes e estados
brasileiros. Desde empresas de segmentos como metalmecanico,
tecnologia da informacao, energia e meio ambiente, borracha,
automacao industrial, plastico, eletroeletronico, movimentacao e
armazenagem, até startups.

e 285 horas de conteiido técnico.
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ESG: INOVANDO COM

RESPONSABILIDADE
E SUSTENTABILIDADE

Os principios e boas praticas ambientais, sociais e de governanga corporativa
permearam 0S conteudos dos quatro dias de programagao, sendo a tematica da
edicdo de 2023. A discussao dos critérios e solugoes ESG € fundamental para
empresas e setores industriais, pois promove a responsabilidade ambiental e
social, melhora a reputagdo, ajuda na gestao de riscos, atrai investimentos,
assegura conformidade regulatoria, impulsiona inovacao e eficiéncia, atrai
talentos e promove a longevidade dos negocios, aléem de responder as
expectativas dos clientes e da sociedade por praticas comerciais sustentaveis.
Portanto, a integracao desses critérios é crucial para o sucesso a longo prazo das
empresas e setores industriais.

ESPACO MERCOPAR

INOVACAO

A Mercopar 2023 também contou com o novo Espago Mercopar Inovagao do
SebraeX, com cerca de 450 metros quadrados. Esse foi um dos locais mais
dindmicos da feira que englobou todos os assuntos envolvendo inovagao e
tecnologia, com programagdo de palestras, painéis, desafio de startups,
exposi¢ao de tecnologias e conexoes entre empresas durante todos os dias do
evento.

CONFIRA 0S PRINCIPAIS INSIGHTS! )»
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ESG: 0 CAMINHO PARA NEGOCIOS
SUSTENTAVEIS E CONSCIENTES

Como tematica principal da feira, o ESG fez parte de diferentes programacgoes,
reunindo lideres e pensadores do mundo dos negocios para debaterem a
importancia da inovacao e da integracdo de praticas sustentaveis nas empresas
fradicionais.

O tema foi um lembrete de que o caminho para negocios sustentdveis é aquele
que abraga a mudancga, investe em valores e toma decisoes que beneficiam tanto
a empresa quanto a sociedade em geral. /eja os principais pontos discutidos:

ESG E 0 CAMINHO PARA NEGOCIOS

SUSTENTAVEIS E CONSCIENTES

Incorporando critérios ambientais, sociais e de
governanca, as praticas ESG garantem que as em-

presas considerem seu impacto no meio ambiente, “’t
na sociedade e na gestao ética. 1sso nao apenas = (T
atende as expectativas dos investidores, regulado- ' e

res e clientes, mas também reduz riscos, melhora a
reputagdo e promove a longevidade dos negocios.

O equilibrio entre lucro e proposito é alcangado
quando as empresas encontram oportunidades de
negocios que atendem as necessidades reais da
sociedade e do planeta, gerando beneficios tanto
financeiros quanto sociais. Por isso, é notavel que
empresas que integram praticas responsaveis ;
frequentemente constroem uma reputacao solida, e
atraem clientes e investidores engajados e se
tornam mais resilientes a riscos.
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EMPRESAS QUE INVESTEM EM ESG

TENDEM A SER MAIS RENTAVEIS

Empresas que abragam a conscientizagao e a sustentabilidade estabelecem uma
conexao significativa com seus Stakeholders, o que, por sua vez, tem um papel
fundamental no impacto financeiro, social e ambiental. Ao adotar praticas ESG,
nao apenas ofimizam suas operacoes e reduzem riscos, mas também atraem
investidores socialmente conscientes, fortalecendo a reputacao da marca. Esse
ciclo virtuoso resulta em um desempenho financeiro duradouro e lucrativo a
longo prazo.

SELO MAIS ENERGIA SUSTENTAVEL

Jd existe um reconhecimento para empresas e organizagoes que demonstram esse
compromisso notavel com a sustentabilidade energeética, o selo "Mais Energia
Sustentavel”. Ele simboliza a busca por fontes de energia limpa, a eficiéncia
energética e a reducao do impacto ambiental. Empresas que obtém esse selo nao
apenas demonstram responsabilidade social e ambiental, mas também se destacam
como lideres na transicdo para um futuro mais sustentavel, estabelecendo um
padrao de exceléncia no uso de energia em suas operagoes e inspirando outras a
seguir o mesmo caminho.

Além disso, 98% das empresas que adotaram rotinas sustentaveis relataram
beneficios associados a venda e ao marketing. Acoes sustentaveis agregam valor a
empresa, como o aprimoramento da reputagao e o aumento na proautividade.
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UM OLHAR SOBRE ESG: DASHBOARD COM PERCEPCAO

DOS VISITANTES DO ESPACO MERCOPAR INOVAGAO

No Espago Mercopar Inovagao ainda teve um painel interativo, que buscou captar a
percepcao dos visitantes sobre a tematica principal da feira. O objetivo era aprofundar
0 entendimento, desmistificar conceitos, avaliar a atuagao empresarial e identificar
desafios na implementagao de praticas ESG. Com adesivos disponiveis, o publico
compartilhou suas respostas colando-os no painel e contribuindo para a
compreensao coletiva sobre a tematica. Ao final do evento, a iniciativa foi para o palco,
onde essas atuagoes foram debatidas.

Ao falar de ESG, busca-se quebrar padroes para trazer rentabilidade e
sustentabilidade. Ou seja, a integragao do ESG nas estratégias de negacios nao
apenas atende a expectativas e normas, mas também pode ser um fator decisivo
para um futuro com empresas mais sustentaveis, rentaveis e alinhadas com as
necessidades da sociedade e do meio ambiente.
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INOVACAO PARA
NEGOCIOS TRADICIONAIS

Com o cendrio empresarial em constante evolugdo, a inovagdo acaba sendo o
combustivel vital para empresas tradicionais. Ela é o diferencial que as mantém
competitivas, expandindo seus horizontes e resolvendo desafios persistentes.
A inovagcdo nao é apenas uma luz no fim do tunel, é o caminho que permite as
empresas tradicionais prosperar, mantendo-as relevantes e prontas para
enfrentar os desafios futuros.

Entretanto, a pergunta que ecoa é: como as empresas tradicionais podem
adotar a inovagao de maneira eficaz? A resposta esta na Inovagao Aberta, um
caminho intrigante e colaborativo para a revolugao dos negocios. Nesse método
ousado, as empresas tradicionais abragam o desconhecido, estendendo as
maos para parceiros inesperados. Elas se unem a outras empresas,
universidades e comunidades, criando uma sinfonia de ideias,

conhecimento e recursos.

Portanto, a inovagao aberta nao € apenas um conceito, € uma nova conduta que
pode facilitar o dia a dia dos negocios tradicionais que querem inovar. E a
promessa de um futuro em que a inovagao é a norma, € a muadanga € a unica
constante. As empresas tradicionais que a adotam nao apenas sobrevivem, mas
prosperam e se diferenciam no mercado.

Confira algumas iniciativas para negocios tradicionais que desejam inovar:

COMO TORNAR SUA EMPRESA MAIS

COMPETITIVA COM 0 BRASIL MAIS PRODUTIVO:
A JORNADA DE EMPRESAS NO ALI PRODUTIVIDADE

O Programa Brasil Mais Produtivo do Sebrae leva inovagao para pequenos
negocios, oferecendo solugoes para aumentar a produtividade e acelerar a
transformagdo digital. Responsaveis por conduzir esse processo, 0s ALIs
(Agentes Locais de Inovagao) realizam um trabalho in loco, prospectando porta
a porta e levando orientagdes para apoiar a implantagdo de melhorias rapidas e
de impacto. Essa é uma nova forma de garantir que 0s negocios tradicionais
fenham acesso ao que precisam para inovar e crescer.
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LIVE COMMERCE:

LIVE GCOMMERGE:
INOVAGAO POTENGIALIZANDO VENDAS

O live commerce é uma inovacao que esta revolucionando a forma como
as empresas tradicionais se envolvem com 0S consumidores. Ao combinar
fransmissoes ao vivo com comeércio eletronico, o formato oferece uma
experiéncia de compra interativa e em tempo real. Durante as transmissoes, 0S
espectadores podem fazer perguntas, receber demonstragoes de produtos e até
mesmo comprar diretamente, tudo enquanto assistem ao video. Essa abordagem
cria um canal de comunicagdo direta entre as marcas € 0S consumidores,
promovendo maior engajamento, confianga e conversoes. 0 live commerce esta
fransformando o cendrio do varejo online, tornando a compra mais Ssocial,
informativa e envolvente, criando uma experiéncia de compra altamente
personalizada e imersiva. No Brasil, ja temos cases de sucesso com numeros
expressivos de vendas e, na China, ja representam 19,4% das vendas realizadas
na internet.

MATURIDADE DE INOVAGAO NAS EMPRESAS

A maturidade de inovagdo nas empresas é um indicador critico do quao eficaz e
sustentavel é seu processo de inovagdo. Reflete a capacidade da organizagao de
gerar e implementar ideias criativas de maneira consistente, se adaptar a
mudangas, aprender com o fracasso e alcangar uma cultura que valoriza a
inovagao como parte fundamental de seus objetivos estratégicos. Empresas com
alta maturidade de inovagao estao mais bem posicionadas para se manterem
competitivas em mercados em constante evolugao e para liderarem a vanguarda
da transformacao digital, criando um ambiente propicio para o crescimento, a
adaptagao e a inovagao continua.
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Leticia Francisco
Semearhis

A IMPORTANCIA DA DIVERSIDADE
E INCLUSAO NO SEU NEGOCIO

A importancia da diversidade e inclusdao nos negocios ganhou destaque em varias
programagoes, ressaltando a criagao de ambientes de trabalho inclusivos que
reconhecem a diversidade como um ativo estratégico.

Na palestra de Leticia Francisco, CEO da Semearhis, foi destacado que a inclusao
nao é apenas uma questio de justica social, mas também uma vantagem
competitiva. Empresas que abragcam a diversidade colhem beneficios como
inovagao, resolugdo criativa de problemas e fortalecimento da reputagao,
fornando-se lideres de mercado. Veja 0s principais pontos discutidos:

A DIVERSIDADE E A INCLUSAO PARA
0 SUCESSO DAS EMPRESAS

A diversidade e a inclusdo ndao sao apenas principios éticos, mas também fatores
criticos para o Sucesso e a sustentabilidade das empresas. Elas contribuem para um
ambiente de trabalho mais dindmico e produtivo, ajudam a solucionar desafios sociais
e fortalecem a reputacdo da empresa. Portanto, é fundamental que as empresas
promovam e valorizem a diversiaade e a inclusdo em todos 0s niveis da organizagao.
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Diversidade é a qualidade daquilo que é trabalhado dentro da organizagao.
Quando se tem muitas pessoas diversas, a palavra vira “pluralidade”. Quando uma
empresa trabalha com diversidade, ndo quer dizer que ela tenha muitos perfis de
colaboradores diferentes, quer dizer que 0s perfis de colaboradores tém
qualidades diferentes.

Além disso, o maior capital de uma empresa sdo as pessoas, e € preciso trabalhar
e se relacionar com elas. Nao se deve esperar um surdo entrar na empresa ou se
inscrever em uma palestra para, entao, contratar intérpretes. E preciso se preparar
antes, como muitos eventos tém feito para receber a diversidade, conforme
vemos na imagem abaixo:

VOCEISABIAR

Cordao Quebra-cabecas:
O cordao quebra-cabegas funciona como

um simbolo de identidade e - S

L i Y vy & A
conscientizagao. Ajuda na identificagao it
da condig4o de forma discreta a fim de - A W
facilitar a comunicagdo nao verbal, W "y

promover compreensao e expressar X
orgulho pela identidade autista.

Seu uso varia de acordo com a

preferéncia de cada individuo.

4 - a

Cordao de Girassais: ﬁ — L

O cordédo de girassois ajuda pessoas com deficiéncia ou condigdo médica que pode nao ser aparente
externamente. 1sso ajuda a conscientizar outras pessoas sobre a necessidade de oferecer apoio e
consideragdo em Ssituagbes como ao ceder um assento em transportes publicos ou ao fornecer
assisténcia quando necessdrio. E uma forma de comunicagdo nao verbal que facilita a inclusao de
pessoas com condigdes invisivers.

Cordao Acessibilidade:

O cordao acessibilidade é usado por pessoas capacitadas a auxiliar individuos com deficiéncias.
Funciona como um sinal visivel de que essa pessoa estd preparada para prestar assisténcia quando
necessdrio, promovendo a inclusdo e oferecendo suporte. E uma maneira de facilitar a comunicagao
e a colaboragao em ambientes inclusivos.

Ao promover ambientes inclusivos, que valorizam a diversidade, as empresas
podem impulsionar a inovagao, resolver desafios de forma mais criativa e
fortalecer sua reputacao. Portanto, convidamos as empresas a abragarem esse
lema como parte essencial de suas culturas organizacionais.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO

Discussoes instigantes sobre empreendedorismo feminino, sustentabilidade e
inovagdo também marcaram presenga na feira. Palestrantes inspiradoras e
especialistas de renome compartilharam suas visoes sobre como as mulheres
empreendedoras estdo moldando o futuro dos negocios, ndao apenas com
criatividade e resiliéncia, mas também com um compromisso inabalavel com a
sustentabilidade. Veja os principais pontos discutidos:

IGUALDADE QUE MOLDA 0 FUTURO

O empreendedorismo feminino ndo ajuda apenas no crescimento econémico,
mas também é um acelerador de mudangas sociais e culturais. As mulheres
empreendedoras contribuem significativamente para a geragao de empregos é o
crescimento de economias, assim como desempenham um papel fundamental
na promogao da diversidade, na quebra de estereotipos de género e na ampliagao
das oportunidades para outras mulheres. Seu impacto ndo se limita ao mundo
dos negocios, se estendendo a sociedade como um todo, inspirando futuras
geracoes de empreendedoras e promovendo a igualdade de género.
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0S DESAFIOS DAS MULHERES

EMPREENDEDORAS

A Ju Wallauer, cofundadora da plataforma
Mamilos Pod, trouxe ainda numeros que
mostram que as mulheres nao estao -

empreendendo por oportunidade, mas .
Juliana Wallauer
Mamilos Podcast

sim por necessidade.

Uma forma de tornar mais igualitdrio o
empreendedorismo para as mulheres é
por meio do acesso ao crédito, uma das
maiores dificuldades enfrentadas pelas
mulheres empreendedoras atualmente.

Portanto, além da sua importancia para o crescimento da economia e para a
criagdo de empregos, o empreendedorismo feminino transforma também as
relagdes sociais. Quando mulheres alcangam a autonomia financeira, nao
precisam mais se submeter a relacionamentos abusivos, pois nao dependem
mais de terceiros para se sustentar. Assim, empresarias empoderadas podem
influenciar e inspirar outras mulheres, compartilhando suas histdrias e
ajudando-as a superar os obstaculos e desafios.
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A medida que chegamos ao final desta jornada pelos
principais insights do Espago Mercopar Inovacao durante a
Mercopar 2023, ¢ evidente que a sustentabilidade,
especialmente sob a otica do ESG, € mais do que uma
tendéncia, ¢ o caminho para o futuro. Através dos
conteudos selecionados pelo SebraeX, foi possivel
compreender que a inovacao é essencial para as empresas
que querem Se manter em destaque em um cendrio em
constante evolugao.

Afinal, a combinagao do ESG com a inovagao se tornou
uma abordagem fundamental para construir um futuro
empresarial mais sustentavel, competitivo e socialmente
responsavel.

PARA CONTINUAR ACOMPANHANDO
AS ULTIMAS TENDENCIAS EM INOVACAO,

SIGA 0 @SEBRAEX NO INSTAGRAM.

») sebrae)X

Conexdes para inovar.



