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Planejamento para garantir a satde
financeira de pequenos negocios

O planejamento financeiro exerce uma funcao fundamental para o desenvolvimento e oamadurecimento
de um negbcio, pois é a base para que a empresa atinja seus objetivos, mantenha-se financeiramente
saudavel e tenha um crescimento sustentavel. Portanto, é essencial para a estratégia de qualquer
empreendimento.

O que é o planejamento financeiro empresarial?

O planejamento financeiro funciona como um roteiro que mapeia a situacao atual da empresa, traca
objetivos para o futuro, além de estratégias e acdes para trilhar o caminho. A partir de ferramentas de
gestao financeira e de tecnologia da informacao, o gestor é capaz de estimar o fluxo de caixa futuro,
projetarvendas e lucratividade, mapear pontos de equilibrio de investimentos e identificar os principais
indicadores-chave para a salide e o sucesso do negécio.

Qual a importancia do planejamento financeiro?

@ Reducao de riscos
@ Maior eficiéncia nos investimentos

Identificacao de setores-chave da empresa

Maior competitividade no mercado

@ Previsao de receitas e lucratividade

@ Prevencao e seguranca financeira contra imprevistos

As etapas para fazer um plano financeiro

M |dentificar e tracarasituacao financeira atual: A primeira etapa para um bom planejamento
é avaliarasituacao financeira atual da empresa, seus dados e informacoes, por meio de analises
e indicadores como:

Receitas e despesas mensais; - Margem de contribuicao;

Prazo de recebimentos e pagamentos; - Custode aquisicao de cliente;
Margem de lucro; . Custo das mercadorias vendidas
Ticket médio; (CMV); e

Ponto de equilibrio; . Receita recorrente mensal (MRR).
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Com essas informacoes, o empreendedor chegara a um diagnésticodo momento da empresa quanto
as financas e tomar decisoes mais assertivas. Por exemplo: identificar se a organizacao tem capital de
giro para garantir o pagamento de contas, ter uma reserva de emergéncia para imprevistos e capital
para investimentos em melhorias, além de identificar os setores que necessitam de recursos e os
pontos vitais para o crescimento do negdcio.

I Estabelecer os objetivos e metas da organizacao: o segundo passo para elaborar um plano
financeiro é definir metas, objetivos e o caminho para chegar ao destino almejado com base
na situacao atual e nos marcos que se quer alcancar. Por exemplo: manter um nivel estavel
de receita e de lucratividade, crescer a uma determinada taxa durante um determinado
periodo de tempo ou, ainda, expandir e conquistar novos mercados, o que pode demandar
investimentos adicionais (recursos préprios ou de terceiros). A construcao das metas ajuda
a definir o percurso, ou seja, como o negédcio vai atingir seus objetivos financeiros e como se
organizara adequadamente, sem depender de sorte.

B Definirestratégias e acoes: com base nos objetivos delimitados, é preciso definiras formas de
atingi-los. Nesta etapa, é hora de estabelecer estratégias para alcancar determinado patamar
delucratividade oude faturamento, porexemplo. No caso de empresas que tém colaboradores,
é aconselhavel definir os profissionais responsaveis pelo monitoramento e pela execucao das
estratégias e das acoes propostas.

B Acompanhar os indicadores: para concluir o planejamento financeiro empresarial, é
indispensavel o acompanhamento dos registros de financas e a andlise dos dados para
identificareresolver possiveis problemase prejuizos presentes nométodo usado pelaempresa.
A tecnologia serve como grande aliada neste passo, em planilhas com graficos comparativos,
paraoacompanhamento de metas, ou mesmo em ssistemas de gestao que permitam o controle
de cada transacao financeira feita e seu impacto na estratégia da empresa.

Erros para se evitar na elaboracao de um planejamento financeiro

I Planejar sem controlar: o controle possibilita ao gestor averiguar se as metas estao sendo
cumpridas ou nao. Pode ser feito por meio de ferramentas administrativas, como controle de
contas a pagar e a receber e controle de caixa, que pode ser feito em planilhas ou por outros
métodos para armazenar e visualizar esses dados.

I Nao integrar os setores: para o bom funcionamento da empresa, todos os setores precisam
estar sincronizados e dialogarem entre si. Além disso, é necessario que o gestor entenda a
importancia da uniao de esforcos para atingir objetivos e metas e compreenda como cada
setor pode contribuir para que sejam atingidos com éxito e também se reduza o atrito no caso
de respostas negativas para solicitacoes de investimentos nao prioritarios no momento.
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Dicas para elaborar um bom
planejamento financeiro

Fazer avalia¢des da situacdo da empresa periodicamente

Além do entendimento da situacao atual da empresa, é importante analisar as receitas
do seu negdcio e o faturamento médio em determinado periodo (mensal, trimestral,
semestral, anual, etc.). Assim, é possivel ter maior controle da progressao financeira da
empresa e ajudar na tomada de decisao com base em dados concretos. A periodicidade
do acompanhamento sera mais efetiva se estiver adequada com o ciclo de compra, como
por exemplo:

Despesas fora do planejamento: importante acompanhar a variacao mensal para
garantir baixo consumo de recursos em despesas fora do planejamento, como agoes
comerciais ou melhorias nao previstas.

Bens de consumo duraveis (automoéveis, mobilia e eletronicos): recomenda-se
a avaliacao mensal, com destaque para meses de pagamentos de bonificaces e
gratificacoes, como distribuicao de lucros ou 13.° salario.

Mercados com alta variacao: uma alternativa para mercados de alta variacao entre

0os meses é o acompanhamento trimestral ou a comparagdao com o ano anterior para
reducao da influéncia de excecdes ou de valores atipicos na andlise.

Compreender os custos

A boa gestao dos custos é essencial para manter a satde financeira do negdcio. Assim,
todo custo deve ser registrado e reconhecido. Custos menores, muitas vezes, passam
despercebidos e podem resultar em prejuizos significativos quando somados. Assim, é
importante entender a diferenca entre custo fixo e variavel:
Custo fixo: sao todas as contas pagas em um periodo definido. A variacao de valor
nao tem relacao com a atividade da empresa (com a venda), como salarios, telefone
e internet.
Custovariavel:saoaquelescujosvaloressealteramcom base naatividade daempresa,
como aliquotas de impostos e taxas de cartao de crédito ou débito, além de demais
custos com a execucao do servico ou a matéria-prima.
A soma dos custos fixos e varidveis resulta em um extrato mais preciso e controlado.
Com o dominio desses fatores, a analise financeira é mais exata e traz resultados
melhores.
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Previsdo de orcamento

A previsao orcamentaria é fundamental para o sucesso do planejamento financeiro
estratégicoeseraabasedeinformacoesimportantesrelacionadasaprevisibilidadefinanceira
da empresa. Em contrapartida, sem a previsao de orcamento, nao ha uma rota confiavel para
seguirdevido aorisco de nao haver projecoes sobre o cenario futuro. Portanto, é fundamental
entender as previsoes de faturamento para tanto a curto quanto a longo prazo. Isso pode ser
feito com base no registro de dados passados e estimativas de mercado de anos anteriores.

Também é relevante considerar as metas de vendas da area comercial para se certificar que
a previsao é realista. Como resultado, o risco de cometer erros no planejamento financeiro

estratégico é reduzido.

Trabalhar com miltiplos cenarios

Saber lidar com imprevistos é essencial para criar um plano financeiro bem-sucedido. Para
tanto, a primeira acdo é prever diferentes cenarios que a empresa pode enfrentar. Isso deve
ser feito de forma consciente e racional, com base em analise dos dados financeiros da
empresa e tendéncias de mercado para, assim, identificar os caminhos possiveis.

Apos delimitar esses cenarios, é preciso criar um plano financeiro para cada um deles, o que
deixarad a empresa mais preparada para o futuro. Eimportante incluir situacdes criticas nesse
planejamento, como ter menos renda por um longo periodo de tempo (0o que ocorreu na
pandemia para muitas empresas). Com o devido preparo para diferentes circunstancias, as
chances de conseguirsucesso em umadelas sao muito maiores. Assim, mesmo que a empresa
venha a passar por situacoes dificeis ou imprevisiveis, ela terd uma maior capacidade de
adaptacao.

Investir em tecnologia

A tecnologia é cada vez mais importante nos processos das empresas, principalmente
por meio de aplicativos, softwares e servicos automatizados. Por meio desses servicos,
é possivel agilizar e facilitar o registro de dados, além de conferir graficos em tempo real
com informacodes de cada setor. Esses sistemas sao fundamentais para empresas de médio e
grande porte por conta do grande nimero de dados registrados e consultados diariamente.
Alguns exemplos de sistemas gratuitos incluem: Bling ERP, Fox Manager, Dollibar, Bitrix24
e MarketuP.

O que fazer depois de um planejamento financeiro

Apos fazer o planejamento financeiro, é necessario implementa-lo com base em metas e
prazos definidos previamente. A continua avaliacdo da execucao do plano é essencial para
identificar possiveis problemas ou mudancas de cendrio e levar em consideracao que, se
preciso, é possivel ajustar o planejamento com base no novo objetivo. Além disso, caso o
plano conte com investimentos em melhorias ou expansiao, um bom indicador financeiro
para consultar é o Retorno Sobre Investimento (ROI), que permite analisar se a quantia
investida tem o retorno desejado ou se é necessario fazer mudancas no plano de acao.
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https://www.bling.com.br/
https://www.b2bstack.com.br/product/fox-manager
https://www.appvizer.com.br/gestao-planejamento/erp/dolibarr
https://www.b2bstack.com.br/product/bitrix24
https://www.b2bstack.com.br/product/marketup

O cenario economico atual e projecées para
202/ e 2025

Paraumempreendedor, éfundamentaldesenvolverum planejamentofinanceirosélidoecompreender
o ambiente econdmico, inclusive as projecoes futuras. Com base nos dados do Relatério de Mercado
Focus, do Banco Central, confira uma visao geral do cenario econémico atual no Brasil e as projecoes

para 2024 e 2025, com observacoes relevantes para os pequenos empreendedores.

Cenario econdomico
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Projecoes para 2024 e 2025
PIB: o crescimento do PIB deve desacelerar em 2024; a projecao é de
1,32%. Em 2025, espera-se um crescimento modesto de 1,90%. Os
empreendedores devem se preparar para um ambiente econémico

PIB: o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 2,56% até setembro de 2023, o que indica
expansao da economia e oportunidades de mercado para os empreendedores.

Inflagdo: a taxa medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
é de 4,92%. Assim, os empreendedores precisam monitorar de perto os custos de
producao e considerar ajustes nos precos de seus produtos.

Taxa de cambio (délar): a taxa de cAmbio em R$ 4,98 (setembro) afeta empresas
envolvidas em comércio internacional. Empreendedores nessa area precisam
avaliar o impacto da taxa em seus custos e suas margens de lucros.

Taxa Selic: atualmente, é 11,75%. Os empreendedores que buscam financiamento
devem estar cientes de que os custos de empréstimos podem ser elevados.

mais desafiador e considerar estratégias para manter a
rentabilidade, como otimizacao de custos e diversificacao.

Inflagdo: as projecdes indicam que a inflacao deve diminuir e
gradualmente e atingir 3,88% em 2024 e 3,50% em 2025. Isso

é positivo para os empreendedores, pois significa uma pressao
menor sobre os precos e os custos de producao.

Taxa de cambio (ddlar): deve se manter estavel em torno de R$ 5 em
2024 e R$ 5,10 em 2025, 0 que proporciona mais previsibilidade para os
negocios que dependem do comércio internacional.

TaxaSelic:previstaparacairpara9%em2024,e8,50%em 2025.Issopode
facilitar o acesso a financiamentos mais baratos e, consequentemente,
beneficiar empreendedores que buscam expandir seus negdcios.

Apesar dos desafios, as projecoes indicam um ambiente razoavelmente favoravel,
especialmente apés 2023, com inflagao controlada, taxas de cambio estaveis e taxas

de juros mais baixas, o que pode criar oportunidades de crescimento e investimento “
para os pequenos empreendedores.
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https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20230901.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/focus/focus/R20230901.pdf

Além do financeiro, a importdncia das metas

A importancia de ter objetivos claros, muitas vezes, é despercebida. Porém, eles sao
importantes para mostrar aonde a empresa quer chegar, como e quando isso deve
acontecer. Com metas, é possivel melhorar o trabalho em equipe e a produtividade,
pois todos passam a trabalhar em busca do mesmo resultado. Além disso, definir metas
corporativas ajuda a estabelecer prioridades e organizar melhor o fluxo de trabalho.
Confira a seguir como construir metas para seu micro ou pequeno negocio.

Faca um diagnédstico da sua empresa

empresa precisa alcancar, os recursos disponiveis no momento, os pontos
fortes dos colaboradores e suas limitacoes. Assim, é possivel tracar metas
inteligentes, que correspondam a realidade da empresa.

% Ao compreender a situacao atual, é mais facil entender os resultados que a

Manter o pé no chao e ser realista

Ao analisar o ambiente de negdcios, evite estabelecer metas inconsistentes
com os objetivos estratégicos. Ou seja, nao crie metas inalcancaveis devido a
falta de recursos humanos, financeiros ou tecnolégicos disponiveis.

Envolver os colaboradores na definicao das metas

Para engajar os funciondrios no cumprimento dos objetivos do negdcio, é
importante envolvé-los no processo de definicao de metas. Isso fomenta um
senso de pertencimentos nos colaboradores. Além disso, é importante buscar
o conhecimento das pessoas que trabalham na linha de frente para estimular
a criacado de ideias inovadoras, mas realistas, em busca de um melhor

Padrao Smart para definicao de metas

O método Smart (sigla em inglés para specific, mensurable, attainable, relevant e time-
based) consiste em cinco quesitos para definir uma boa meta:

Especifica: produza metas especificas e claras, sem serem vagas ou com espago
paradiferentes interpretacoes. Detalhes e ideias proximas a empresa sao preferiveis.
Exemplo: aumentar o faturamento em 5%.

Mensuravel: medir o progresso das metas ajuda a controlar e entender o futuro da
empresa. Para tanto, é importante usar termos como “quando” e “quanto”, pois, com
nimeros pode-se comprovar esse avanco. Exemplo: aumentar o faturamento em 5%
no primeiro trimestre de 2023 em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.
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Alcancavel: defina metas realistas e alcancaveis, pois objetivos incompativeis com a
realidade do negécio podem desmotivar colaboradores e gestores.

Relevantes: as metas precisam ser importantes e estratégicas em relacdo aos
objetivos da empresa. Assim, ha maior consisténcia na produtividade e foco para
seguir o caminho necessario para alcancar o objetivo estipulado.

Temporal: manter um cronograma para a conclusao de cada meta facilita a
organizacao e o alcance dos resultados. Pode-se dividir o cronograma entre curto,
médio e longo prazo e estabelecer datas para conclusao e revisao de metas.

Além do método Smart, existem outras metodologias que podem agregar
oportunidades ao planejamento, como:

Growth Hacking: consiste na ideia de pegar atalhos para o sucesso, por meio de
acoes que tenham resultados satisfatérios em um periodo curto.

OKR: 0 método dos Objectives and Key Results (objetivos e resultados-chave em
portugués) estabelece objetivos geraisparatodosossetoresdaempresa,subdivididos
em metas menores (os resultados-chave a serem atingidos).

PDCA:ametodologia PDCA envolve quatro etapas principais: planejar, fazer, verificar
e agir, o que garante um ciclo continuo de aprimoramento.

Matriz GUT: para empresas em situacao critica ou emergencial, uma alternativa
viavel é a matriz GUT, que elenca as primeiras a¢coes a serem tomadas com base na
gravidade da questao, a urgéncia do problema e a probabilidade de crescimento das
demandas.

Analise Swot: é uma técnica que avalia internamente os pontos fortes e fracos de
uma organizacdo, bem como externamente as oportunidades e as ameacgas que
podem afetar o desempenho. Isso proporciona uma visao estratégica abrangente,
que orienta o planejamento com base nas vantagens competitivas e nos desafios
identificados.

5W2H: o modelo é uma ferramenta que fornece respostas a sete perguntas-chave:
O qué? Por qué? Quando? Onde? Quem? Como? Quanto? Isso ajuda a estruturar e
detalhara execucdaode planos ou projetos e adefinirclaramente a¢oes, justificativas,
prazos, locais, responsaveis, métodos e orcamentos necessarios para atingir metas e
objetivos especificos.
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@ ¥ Gostou deste conteldo?
@ D Em breve vocé recebera uma pesquisa de satisfacao.

Sua opiniao é importante para que possamos desenvolver materiais cada vez
@ D mais relevantes para o seu negdcio.
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