Dicas para manter
colaboradores engajados
e produtivos no Turismo

Neste infografico, apresentamos algumas dicas essenciais
para manter seus colaboradores engajados, produtivos
e satisfeitos no ambiente de trabalho do turismo.

Estabeleca uma cultura

de reconhecimento
* Faca feedbacks regularmente, ressaltando pontos positivos e
reconhecendo o bom desempenho.

* Celebre conquistas individuais e em equipe.

* Valorize o trabalho de sua equipe com bonificacoes.

Promova o trabalho em
equipe e a colaboracao
* Crie oportunidades para que os colaboradores
trabalhem juntos.

* Incentive a comunicacao aberta e construtiva entre
os membros da equipe.

* Realize atividades de integracao para fortalecer os

lacos entre os colaboradores.

@ Ofereca oportunidades de
crescimento e desenvolvimento

* Promova treinamentos, workshops e capacitacoes de
atendimento ao turista e dos atrativos locais e da regiao.

* Incentive a participacao em eventos e conferéncias do setor.

* Apoie a educacao continuada e ofereca programas de mentoria.

Mantenha uma
comunicacao transparente

* Compartilhe informacgoes relevantes sobre a empresa
e o setor.

* Permita que os colaboradores participem de tomadas
de decisao e resolucao de problemas, quando possivel.

* Realize reunioes regulares para manter todos infor-
mados sobre as metas e objetivos.

Garanta um ambiente
de trabalho saudavel
* Promova o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

* Ofereca programas de bem-estar, plano de salide ou opcoes
de exercicios fisicos.

* VValorize a diversidade e a inclusao no local de trabalho.

* Ajuste ajornada de trabalho obedecendo os intervalos e
periodos de folga.

IE

Incentive a criatividade, a

inovacao e a coletividade
* Estimule os colaboradores a compartilharem suas
ideias e sugestoes.

* Crie um ambiente que valorize o pensamento criativo.
* Reconheca e recompense iniciativas inovadoras.

* |nvista em tecnologias que colaborem para otimi-
zacao de processos e reduzam a sobrecarga de trabalho.

Lembre-se que uma equipe engajada e produtiva resulta
em um atendimento excepcional ao cliente e na construcgao
de uma marca empregadora de destaque.
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