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• Faça feedbacks regularmente, ressaltando pontos positivos e 
reconhecendo o bom desempenho.

• Celebre conquistas individuais e em equipe.

• Valorize o trabalho de sua equipe com bonificações.

Estabeleça uma cultura
de reconhecimento

Colaboradores motivados são mais 
propensos a oferecer um excelente 
atendimento ao cliente, serem 
proativos em suas funções e 
permanecerem leais à organização. 

Neste infográfico, apresentamos algumas dicas essenciais 
para manter seus colaboradores engajados, produtivos

e satisfeitos no ambiente de trabalho do turismo.
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• Crie oportunidades para que os colaboradores 
trabalhem juntos.

• Incentive a comunicação aberta e construtiva entre 
os membros da equipe.

• Realize atividades de integração para fortalecer os 
laços entre os colaboradores.

Promova o trabalho em 
equipe e a colaboração2

• Promova treinamentos, workshops e capacitações de 
atendimento ao turista e dos atrativos locais e da região.

• Incentive a participação em eventos e conferências do setor.

• Apoie a educação continuada e ofereça programas de mentoria.

Ofereça oportunidades de 
crescimento e desenvolvimento3

• Compartilhe informações relevantes sobre a empresa 
e o setor.

• Permita que os colaboradores participem de tomadas 
de decisão e resolução de problemas, quando possível.

• Realize reuniões regulares para manter todos infor-
mados sobre as metas e objetivos.

Mantenha uma 
comunicação transparente4

• Promova o equilíbrio entre vida pessoal e profissional.

• Ofereça programas de bem-estar, plano de saúde ou opções 
de exercícios físicos.

• Valorize a diversidade e a inclusão no local de trabalho.

• Ajuste a jornada de trabalho obedecendo os intervalos e 
períodos de folga. 

Garanta um ambiente
de trabalho saudável5

• Estimule os colaboradores a compartilharem suas 
ideias e sugestões.

• Crie um ambiente que valorize o pensamento criativo.

• Reconheça e recompense iniciativas inovadoras.

• Invista em tecnologias que colaborem para otimi-
zação de processos e reduzam a sobrecarga de trabalho.

Incentive a criatividade, a 
inovação e a coletividade6

Lembre-se que uma equipe engajada e produtiva resulta 
em um atendimento excepcional ao cliente e na construção 
de uma marca empregadora de destaque.


