Quero abrir uma
empresa: o que fazer?
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Empreendedorismo no Brasil

O empreendedorismo & um motor essencial do desenvolvimento e da recuperacéo econdmica. Mas
abrir um negocio é um desafio para o brasileiro. Entraves burocraticos, carga tributaria e gestdo de-
safiadora sGo apenas alguns dos centenas de obstdculos no caminho do sucesso.

Segundo dados mais recentes da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), havia 43 milhoes
de empreendedores no Brasil em 2021. O nimero representa cerca de 20% da populacdo. Apesar de
representativo, esse indicador da atividade econémica do pais estd em queda, mostra o estudo feito
em parceria do Sebrae com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP). Em 2020, a
quantidade de empreendimentos superava a marca de 44 milhdoes e em 2019, 53,4 milhdes de pesso-
as com idade entre 18 a 64 anos tinham um negécio, ou fizeram alguma agdo visando ter um negécio
no futuro.

Mesmo com a queda, reflexo principalmente da pandemia, o Brasil segue sendo visto como um dos
paises com mais empreendedores do mundo. De acordo com o monitoramento, em 2021 o pais ocu-
pou o 5° lugar no ranking entre os paises com mais de 50 milhdes de habitantes no que se refere
a taxa de empreendedorismo total, ficando atras apenas da Repulblica Dominicana (45,2%), Suddo
(41,5%), Guatemala (39,8%) e Chile (35,9%), respectivamente.

Quem sao os empreendedores iniciais no Brasil

54% homens
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53 57% ganham menos de 3 saldrios minimos
., 62% tém entre 25 e 44 anos

47% tém ensino médio completo

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

Motivos para comecar um novo negocio

77% ganhar a vida porque os empregos sdo escassos

Principais dificuldades do
76% para fazer diferenca no mundo

empreendedor brasileiro

Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

De acordo com a pesquisa Sobrevi-
véncia das Empresas, conduzida pelo

O sonho de ter o préprio negécio Sebrae, 3 em cada 10 empresas que

supera o de fazer carreira comecam no Br.’asﬂ.quebram em cinco
anos. Burocracia, dificuldade de aces-

46% 32% so ao crédito e gestdo financeira das
querem ter o X Querem fazer carreira empresas sdo alguns dos obstaculos
Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
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O que esperar para os proximos anos?

Negocios _ Consumo
Digitais Inovacgao consciente

Empresas com menor Com o aumento da ins- Iniciativas que propu-
preparo para atuar no tabilidade no ambiente serem consumo mais
ambiente digital deverdo de negocios, o estimulo a otimizado e oferecerem
buscar meios de treinar criatividade sera um pro- servicos de reparo ou
os colaboradores para a cesso essencial para gerar customizacdo e opgoes
transigdo ou recrutar pro- transformacGes e inova- de venda de segunda
fissionais que entendam ¢Gio no cendrio econdmico mao deverdo se des-
do assunto. e social. tacar.

Tempo e custo de abertura de empresas no Brasil

Considerando todos os tramites e as burocracias, é possivel considerar que o processo completo de
abertura de empresas leve em torno de 45 a 60 dias, a depender de cada estado. Ja o custo médio
para a abertura de uma empresa pode chegar a R$ 1.500 em alguns casos. Para abrir uma empresa
MEI ndo ha custo e a despesa para abrir um negdcio serd apenas o pagamento mensal do Simples
Nacional, que varia entre R$ 61,60 e R$ 66,60. Ha ainda os custos iniciais como: aluguel, gastos
com agua e energia, telefone, honorarios do contador - caso haja —, impostos , entre outros.

Redesim

Com o objetivo de simplificar procedimentos e re-
duzir a burocracia ao minimo, foi criada a Rede Passo 1: Realizar a Consulta Prévia;

Nacional para a Simplificacdo do Registro e da

Legalizacdo de Empresas e Negdcios, que trata Passo 2: Prestacdo das informacées para
de um sistema integrado que permite a aber- “Registro” e “Inscrigdo Tributarias” no Coletor
tura, fechamento e alteragdo de empresas em Nacional da Redesim;

todo Brasil. A Rede simplifica e desburocrati-

Za 0s processos, pois reline todos os 6rgdos Passo 3: Apresentacéo a documentagdo no
envolvidos no registro em um dnico local por Orgdo de Registro ou na Receita Federal;
meio de uma Unica entrada de dados e de

documentos acessados via internet. Por- Passo 4: Registros e Inscri¢des Tributarias -
tanto, o processo de registro de uma micro Conferéncia documental;

ou pequena empresa pode ser realizado

diretamente através do Portal da Rede- Passo 5: Licenciamento.

sim seguindo os seguintes passos:

Para compreender melhor o processo de constituicdo de uma empresa, é importante conhecer os
aspectos relativos ao regime tributario e a natureza juridica. Saiba mais sobre o assunto aqui.
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Antes de

Passo 1: Responda a estas perguntas

e faca um plano de negbcios perfeito

abrir uma

= Como eu descrevo meu negocio?

Qual é o diferencial e a missdo do meu novo negocio?

empresa:
primeiros

Quais produtos ou servigos vou oferecer e quais sdo seus beneficios?
Quem é meu publico-alvo e como vou vender para ele?
Quais sdo os meus pontos fortes e fracos e os da concorréncia?

Quem serdo os meus principais fornecedores?

passos

Passo 2:
Que modelo de negécio é melhor
para minha empresa?

Franquia: sistema pelo qual o franqueador cede
ao franqueado o direito de uso da marca.

Assinatura: modelo que oferece um produto ou
servico de forma continua.

Marketplace: como um shopping virtual onde

ha varias lojas vendendo na mesma plataforma.

Passo 3:

Qual é o seu perfil empreendedor?

Apaixonado: em busca de abrir o negébcio dos
sonhos.

Prudente: ndo gosta de correr riscos e busca
algum negbcio estavel.

Arrojado: mesmo sem dominar o mercado,
arrisca-se a investir.

Passo 4:

Vou entrar nessa sozinho ou com um sécio?

Vocé é capaz de tocar todas as atividades

do negb6cio sozinho? Tem dificuldade para
compartilhar as informacdes da gestdo? Nado ter
um socio: controle total sobre gestdo e ideias.
Tem necessidade de ter mais de uma habilidade
na empresa? Precisa de alguém com um aporte
financeiro inicial? Ter um socio: possibilidade de
dividir responsabilidades e sucessos.
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Quanto vou precisar investir e quando terei o retorno?

Passo 5:

Qual sera o tipo da minha empresa?

MEI: a principal caracteristica desse
tipo é sua carga tributaria reduzida.
Nao é permitido faturamento maior de
R$ 81 mil.
Nao pode ter socio.
Cada MEI pode contratar somente um
funcionario.

ME: microempresa,com faturamento
bruto anual de até R$ 360 mil.
Permite sociedade.
Pode se enquadrar no Simples Nacional.
Possibilidade de contratar até 19
funcionarios.

EPP: a empresa precisa ter o

faturamento superior a R$ 360 mil e

igual ou inferior a R$ 4,8 milhoes.
Permite até 49 empregados formais em
servicos e comércio e até 99 na industria.
Pode se enquadrar no Simples Nacional.




Abrindo a empresa:Jile g R ge (e

Agora que os primeiros passos foram dados, é hora de ir para a parte mais
pratica do processo de abertura da empresa.

Contratar um contador de confianca

Sdo indmeras as vantagens de contratar um bom profissional de contabilidade, pois ele pode
elaborar demonstracdes contabeis e financeiras, apurar tributos e ajudar no controle de despesas
e até te tirar de alguma enrascada juridica. Por isso, esse é um investimento estratégico capaz de
reduzir diversos custos operacionais e, consequentemente, aumentar o faturamento.

Quatro critérios para escolher um contador

Experiéncia: para minimizar riscos éimportante contar com a ajuda de um profissional familiarizado
com as particularidades e as rotinas da area da empresa.

Etica: pesquisar os feedbacks que existem sobre o trabalho de um contador é importante. Ele
precisa ser uma pessoa confiavel, integra e correta.

Multidisciplinaridade: flexibilidade é um diferencial bastante significativo e deve ser avaliado.
Essa caracteristica pode significar um suporte mais completo e qualificado.

Saber tecnolégico: ha varias solugdes tecnologicas disponiveis G area contabil e é dever de um
bom contador estar ciente de como elas podem beneficiar o seu negbcio.

Outra tarefa que o seu contador podera te ajudar é a de enfrentar a temida burocracia.
Para que futuros empreendedores possam realizar seus planos de ter seu proprio
negobcio, é importante entender o processo de abertura de empresa e em qual natureza
juridica e tributaria ela sera incluida. S6 assim o empreendedor sabera as regras que
precisard obedecer e quais impostos tera que pagar.

O que é necessario para registrar uma empresa como MEI?

O processo é bem simples, no entanto, ndo atende todos os profissionais (é necessario que o
empreendedor atenda aos requisitos do MEI). Em resumo, serdo necessarios dados pessoais, como
RG e CPF, bem como endereco residencial e telefone de contato e também ter cadastro com
selo de confiabilidade prata ou ouro na plataforma gov.br (www.gov.br). O empreendedor ainda
precisara fornecer dados sobre o seu negbcio, como tipo de ocupacdo, forma de atuacdo e local
onde a atividade sera realizada. O processo é totalmente on-line e gratuito pelo site www.gov.
br/mei. E importante destacar que o empreendedor ndo pode ter participacdo em outra empresa
como s6cio ou titular, a empresa pode faturar até R$ 81 mil por ano e exercer as ocupacgdes
permitidas. NGo ha necessidade de contratar um contador.

/ RELATORIO DE INTELIGENCIA / _



http://www.gov.br
http://www.gov.br
http://www.gov.br
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor/quero-ser-mei/atividades-permitidas

E para registrar uma Micro ou Pequena Empresa?

Caso seja necessario ter uma maior margem de faturamento ou contar com mais funcionarios,
0 processo & um pouco mais burocratico. Para abrir uma micro ou pequena empresa é preciso
definir a natureza juridica, o regime tributario, as atividades principais e contratar um contador.
Entdo, vocé precisa ir até a Junta Comercial e pegar o CNPJ no site da Receita Federal. Também é
necessario obter uma licengca comercial com o municipio e realizar o registro estadual.

Contrato Social

E a "certiddo de nascimento” de uma empresa. Ou seja, um documento oficial em que iréo constar
todas as informacdes sobre aquele novo negdcio, desde quem sdo os sdcios até que tipo de atividade
sera exercida. Trata-se de um item tdo importante que mais do que identificar um determinado
negocio, ele servird de base para a solucdo de conflitos, ja que define de antemdo os direitos e
as obrigacdes de cada um dos envolvidos. No caso do MEI, o contrato social é o Certificado da
Condicdo do Microempreendedor Individual (CCMEI), que entre outras finalidades certifica que a
empresa estd aberta e comprova a sua inscricdo no CNPJ e na Junta Comercial do seu Estado.
Esse documento ainda tem efeito de dispensa de Alvara e Licengca de Funcionamento, desde que
obedecidas as exigéncias legais.

[ ]

L]

6 passos
para um bom
contrato social:

m |dentificar os socios m Descrever o capital social

m Definir nome, sede e sociedade m Definir o pré-labore e os lucros

m Informar o objeto da empresa m Criar regras e deliberagoes

Outras burocracias
para abrir uma empresa

Inscricdo estadual
ou municipal

Alvara de localizagao
e funcionamento

Todas as empresas que pos-
suem CNPJ tém que, obriga-
toriamente, obter o alvara de
localizagdo e funcionamento.
Este documento tem o endere-
¢o onde a empresa se localiza
e atesta que o empreendimen-
to pode funcionar neste local.

Registro na Junta comercial

Esse é o ato que da validade
juridicaaempresa. O contrato
social deve ser impresso em
trés vias de papel A4. Cada
sbcio devera rubricar todas
as paginas, exceto a pagina
de assinaturas. Esta devera
conter a assinatura de todos
os socios de acordo com RG.
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A Inscricdo Estadual serve
para o recolhimento do Im-
posto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS)
e emitir Nota Fiscal de Produ-
to (NF-e). Inscricdo Municipal
serve para recolhimento do
Imposto Sobre Servicos (ISS)
e poder emitir a Nota Fiscal
de Servico (NFS-e) para os
seus clientes.




Principais erros na hora
de abrir a empresa

Existem erros basicos que podem atrapalhar ou até mesmo interromper o processo de abertura
de uma empresa. Saiba quais sGo os principais erros e como evita-los.

Falta de planejamento: Do total de empresas que fecham as portas em até
cinco anos, 17% afirmaram que nao fizeram nenhum planejamento. Ou seja, muitos
deixaram de levantar informacdes relevantes para criar o negécio como aspectos
legais, fornecedores e concorrentes.

Gestao financeira: um grande erro que contribuiu para o fracasso prematuro
das empresas brasileiras foi a falta de preparo financeiro para as atividades dos
primeiros meses. E preciso ser realista: uma empresa que est4é comecando no
mercado é pouco lucrativa nos primeiros meses — um empreendedor precisa estar
preparado para superar esse momento dificil e sobretudo separar as financas
pessoais das da empresa

Marketing ineficiente: especialmente para empresas que ainda buscam
fortalecer sua posi¢do no mercado, as acdes de marketing sGo muito importantes
para aumentar a conscientizacdo e construir autoridade entre os clientes em
potencial. Campanhas de marketing mal planejadas ou mal executadas consomem
recursos valiosos da empresa e ndo geram um bom retorno sobre o investimento.
Se o resultado de vendas ainda for insatisfatorio, é preciso usar os recursos
disponiveis com mais cuidado.

Nao dar importdancia a burocracia: o ato de empreender em uma verdadeira
aventura, pois além dos desafios e riscos inerentes ao proprio negocio, a burocracia
elimina a maioria das empresas ainda nos primeiros anos de vida, aponta um estudo
da consultoria Endeavor. Desde a abertura, com idas e vindas e necessidade de
acionar diversos atores de diversas esferas publicas, passando pela operagdo com
a complexidade tributaria e suas consequéncias na certificacdo e regularizacdo de
empresas e, especialmente, no fechamento, a burocracia pode ser extenuante e
matar empresas prematuramente.

Cometer erros contabeis: ndo emitir notas fiscais, desprezar o trabalho de um
bom contador e ndo realizar um planejamento tributério podem ser erros fatais
para uma empresa. Ser empreendedor demanda muita responsabilidade e ter uma
parte contabil em dia é fundamental ou esses descuidos podem ter consequéncias
sérias, como multas e outros problemas nas esferas judicial e fiscal.
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Boas praticas I L
empreendedoras

Fazer pesquisas de mercado: a anadlise tem o poder de agir a seu favor, pois é capaz de te
indicar onde é necessario concentrar seus esforcos, quais aspectos devem ser melhorados
ou alterados, onde é conveniente investir recursos, a viabilidade do projeto, entre varios
outros insights.

Termos importantes: benchmarking; enquetes; e pesquisas com grupo focal.

Conhecer profundamente seu publico-alvo: entender o mercado em que pretende entrar
parece meio 6bvio, mas muitos empresarios abrem mao de pesquisar e com isso perdem
informacdes preciosas sobre o que mais interessa: os clientes. Por meio de uma observacgéo
criteriosa e pesquisas, é possivel descobrir padrdes de consumo e, a partir dai, é possivel
criar solucdes Unicas.

Termosimportantes: pesquisas quantitativas e qualitativas; formularios e questionarios;
analise de dados digitais; Google Trends; e monitoramento de redes sociais.

Oferecer um atendimento de exceléncia: disponibilizar uma boa experiéncia do cliente
significa ser intuitivo, aprender a partir de erros anteriores e comuns e ter uma melhor
compreensdo das expectativas e necessidades do consumidor. Atualmente, clientes
trocam de marca cada vez mais facilmente. Sendo assim, oferecer uma boa experiéncia é
fundamental para manté-lo com vocé.

Termos importantes: customer experience e success; referral marketing; e atendimento
ao cliente e suporte.

Manter um bom controle financeiro: para alcancar a tdo sonhada seguranca, ter disciplina
financeira é uma atitude inegociavel. Na pratica, isso quer dizer: aprender a organizar as
financas, ter controle de suas contas e garantir que sobre dinheiro no final do més para
formar uma reserva financeira e investir.

Termos importantes: retorno sobre investimento (ROI); liquidez; e EBITDA (em inglés:
Earnings before interest, taxes, depreciation and amortization. Em portugués: Lucros
antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagao).

Ndo aceitar praticas antiéticas: uma das formas mais eficazes de fazé-lo é com a
instituicdo de um cédigo de conduta ética. Independentemente do porte da organizagao,
um cbédigo é um dos primeiros passos para reforcar a cultura de integridade da empresa.
Termos importantes: desvio de conduta; compliance; e seguranca institucional.
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