
Papo imperdível: 

A Geração Z é conhecida por adorar experiências divertidas e autênticas. 
Esse foi o foco da palestra "The Gen Z E�fect: Redefining Dining Choices and 
Experiences for a New Generation", ministrada por Lindsay Lions, 
da Coca-Cola, e Robert Byrne, da Technomic.  

O Sebrae RS foi até Chicago na NRA Show 2023 e pegou os 
melhores momentos para ajudar a aplicar esses insights no 
teu negócio e conquistar essa nova geração de consumidores.  

A Geração Z é altamente in�luenciada pelas redes sociais, sendo o 
YouTube, Shorts no YouTube, TikTok e Instagram suas principais fontes 
de descoberta de novas marcas e produtos. Eles confiam em conteúdo 
orgânico, muitas vezes produzido por amigos e outros usuários, o que 
gera uma demanda e necessidade em outros consumidores. Ou seja, 
fazer conteúdo próprio e real nas redes é uma grande oportunidade de 
chegar nessas pessoas. 

Geração Z e as 
experiências:  

Descobrindo novas 
marcas e produtos 

Aprenda a conquistar esses 
novos consumidores.  

A saúde é uma preocupação grande para a Geração Z. Eles buscam 
produtos e marcas que ofereçam opções saudáveis e sustentáveis. 
Pequenos negócios podem aproveitar essa tendência, destacando 
ingredientes naturais, orgânicos e sustentáveis em seus produtos. 

Saúde em foco 

Papo imperdível: 
A Geração Z é a faixa etária mais tecnológica, mas surpreendentemente 
eles têm menos receptividade a tecnologias como IA, robôs, drones e 
reconhecimento facial quando se trata de experiências de consumo, em 
comparação com os millennials. Isso é uma grande oportunidade para 
pequenas empresas que conseguem chegar nesse público com uma 
abordagem mais autêntica e pessoal, sem precisar investir alto na 
tecnologia. 

Muito tecnológicos, 
mas cautelosos 

Experiência acima 
do preço 


