Infografico

Gestao para redes

sociais: melhores
praticas e tendéncias

A gestao das redes sociais é o nome dado a todos
os procedimentos que vao desde a criacao de
um perfil em uma rede social até a publicacao e
0 acompanhamento das publicacoes. Envolve o
planejamento de conteldo, a criacao da persona
da empresa, a identificacao do publico-alvo,
entre outros. A gestao das redes sociais deve ser
entendida por uma perspectiva profissional que
vai além da mera postagem, afinal ela pode atrair
ou distanciar clientes.

A pagina da empresa nas redes sociais é a propria
representacao do negédcio. Assim, tao importante
quanto oferecer produtos ou servicos, é ter uma
imagem transparente e acolhedora. A pagina
da empresa é capaz de divulgar o produto ou
servico, além de proporcionar um conhecimento
sobre a marca. Alguns de seus beneficios sao a
possibilidade de estabelecer uma comunicacao
direta com clientes e uma melhorabordagem com
o publico. Ainda, as redes propiciam o alcance e o
engajamento de publicacao que podem resultar
em ganhos diretos para a empresa. Ha todo um
conjunto de dados (ou métricas) que possibilitam
entender de que maneira as postagens estao (ou
nao) surtindo os efeitos desejados.

Estratégia e posicionamento: a pagina de uma empresa deve ser encarada de maneira estratégica, a
fim de alcancar os objetivos desejados.

Planejamento de conteldo: o contetddo deve seguir um planejamento que considere o perfil da
audiéncia, a persona do cliente e os diferentes formatos de midias sociais.

Monitoramento: permite identificar se o engajamento da marca esta alto ou mesmo se as redes sociais
estao ajudando a converter usuarios em clientes.

Avaliacao das métricas de resultados: o monitoramento também permite observar os contetidos que
mais trazem resultados, assim, vocé pode planejar novos posts mais assertivos perante os seguidores.

Cada rede social tem suas proprias caracteristicas e pode
influenciar o comportamento do consumidor de maneira
diferente. A estratégia de gestao das redes deve levar em
conta diversos fatores, como seu piblico-alvo, objetivos da
empresa e qual formato do contetdo a ser publicado, por
exemplo. Para elaborar uma estratégia de gestao efetiva,

o empresario precisa definir alguns pontos:

Obijetivos de estar nas redes: para o melhor uso das
redes sociais, o indicado é ter apenas um grande
objetivo a ser alcancado por vez.

Conteldo das publicacoes: o contetddo deve
ser pensado de acordo com o objetivo a ser
alcancado e com as especificidades das redes
sociais.

Frequéncia das publicacdes: a definicao da
frequéncia deve ser feita considerando

a capacidade da equipe em garantir a
constanciadas publicacdes e de acordo com

as respostas obtidas pelas métricas.

Contratacaode gestoroutimeespecializado:
adependerdosrecursos disponiveis e dos
objetivos com as redes sociais, pode ser
recomendado contratar uma equipe ou
uma consultoria especializada.

Imagem: fotos de produtos, infograficos com dados de eficiéncia dos
servicos eilustracoes sao algumas das possibilidades. No Instagram, por
exemplo, é possivel agregar varias imagens em apenas uma postagem,
o chamado carrossel.

Videos: redes sociais como o Instagram e o TikTok priorizam o formato
de video para a distribuicao de contetdo.

Textos: nao sao o formato mais privilegiado pelas redes sociais, mas
podem ser interessantes para a complementacao de informacao para
imagens e videos. Facebook e Twitter sao os mais propicios.

Enquetes: muito utilizadas no Instagram, no Twitter e no LinkedlIn, sao
uma ferramenta que possibilita um alto engajamento quando a postagem
instiga o publico.

Memes: formato irreverente que atrai pelo comico. Se bem utilizados,
podem resultar em alto engajamento.

Outros: dicas, histdrias contadas e passo a passo sao alguns formatos
que podem atrair a atencao de clientes e engajar as redes da empresa.

O gerenciamento de redes sociais pode ser trabalhoso. Algumas plataformas podem auxiliar nessa tarefa,
como RD Station, Reportei, Postgrain, AdEspresso, mLabs e Etus. Analise as alternativas disponiveis e escolha
a mais adequada ao seu negdcio.

Quer saber mais sobre as melhores estratégias para posicionar sua empresa

nas redes sociais?
Clique aqui e baixe o contettdo completo
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Parabens! Agora é hora de
colocar tudo em pratica.
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