TENDENCIAS DA
N RF MAIOR FEIRA DE
® VAREJO DO MUNDO
2 O 2 3 DIRETO PARA O
SEU NEGOCIO.

> apostas

do Sebrae para a

NRF 2023

A NRF, New Retail Federation, é a maior feira do varejo mundial
e apresenta as principais tendéncias e comportamentos para o
mercado e, para antecipar, trouxemos aqui as nossas apostas

do que vai rolar por la.

Apos anos dificeis, a maior convencao do
mundo para varejistas voltara com forca total.

Serdo mais de 30 mil participantes de 100 paises,

800 expositores e mais de 200 palestras. Agora sem
restricdes, o evento contard um conteudo privilegiado

para guem quer tentar entender e identificar caminhos para
construir o melhor futuro proximo em um cenario tGo complexo
e incerto em que vivemos.

Os participantes serdo inspirados por alguns dos lideres

mais talentosos do varejo para superar desafios,
ultrapassar limites e fazer mudancas.

Temos uma expectativa para assistir a palestra da Michelle
Euans, CEO da Euromonitor, que promete apresentar as

principais tendéncias globais de consumo para 2023.

Tecnologia e conexao humana precisam ser
complementares. Os clientes possuem
necessidades diferentes e quem ganhara o jogo é
quem fizer bem o fisico e digital, sempre com
o6timo relacionamento. Afinal, seres humanos
necessitam interacdo e um dos objetivos das
empresas deuve ser fomentar conexdes humanas.

A neurociéncia diz que o olho no olho & muito
importante, o vendedor deve olhar nos
olhos, nao para os equipamentos.

A Starbucks sempre estad em evidéncia na NRF
e tem um posicionamento que e ser um ponto
de contato para conexdes humanas.

Buscam a inovacdo através do mantra "da
ideia a agdo em 100 dias”, empoderando
equipes para implementar inovacdes com foco
na melhoria da relacdo com seus clientes.

Temas como o futuro da lideranga e
sustentabilidade no varejo deverao trazer
provocacoes e apontar novos caminhos.

Além da tecnologia de dados a servico do combate ao
desperdicio, topicos como comércio circular e mercado
de revenda serdo bem fortes.

Além da tecnologia de dados a servico do combate ao
desperdicio, topicos como comércio circular e mercado
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Investimentos no combate as mudancas climaticas,
estratégias de ESG e aproximacao das liderancas
com as equipes de venda no varejo devem continuar
relevantes nesta edicdo.

Kate Ancketill, CEO da GDR Creative Intelligence,
promete apresentar estratégias de varejo para
grandes inovacdes envolvuendo estas tematicas.

Uma profunda mudanca no papel da loja
fisica devera ser debatida.

Jeff Jennette, CEO da Macy’s, tradicional varejo
americano, ira realizar uma palestra sobre
estratégias para atrair os novos consumidores para
as lojas fisicas.

As mudang¢as de comportamento na sociedade estao se refletindo
em alteracoes importantes na forma de consumo das pessoas,
flexibilidade e conveniéncia estdo pautando as estratégias dos varejistas
de destaque no mundo. Fazer varejo da mesma forma mantera a reducao
de clientes nas lojas e parceria e compartilhamento com outras marcas
pode ser uma alternativa para contornar esse cenario.

Amazon Returns & um exemplo deste
tipo de parceria entre a Amazon e a
Kohl's, na qual a Amazon coloca um
ponto de retirada de produtos dentro
das lojas Kohl's. Esta iniciativa
proporciona maior conveniéncia para
retirada de produtos aos clientes da
Amazon e também maior fluxo de
pessoas nas lojas Kohl’s.

Visitaremos importantes pontos comerciais
transmitindo informacdes técnicas das lojas e
estimulando reflexdes para identificacdo de praticas
de referéncia mundial. As empresas a serem visitadas
serdo definidas de acordo com os objetivos dos
empresarios participantes.

Nosso foco sera desde operacgoes de
destaque global, como a Loja do Google,
Harry Potter Store, Nike House of
Innovation e Samsung 837 até pequenos
negodcios locais que se destacam pela forma
de vender seus produtos e agregar servicos
surpreendentes.

A nossa grande aposta é que, apos todas as
atividades do nosso programa de imersdo, os
empresarios dos pequenos negdcios que
estardo conosco poderdo desenuoluer
estratégias e novos modelos de negocio que
irdo torna-los mais competitivos, conectados
com o futuro e relevantes para os mercados
em que atuam.

Pronto para embarcar nessa com a gente?

Faca parte do grupo #VarejoSebrae no WhatsApp e
acompanhe as principais tendéncias, direto de Novua
York, em primeira mao.

Entrar no grupo


https://chat.whatsapp.com/BEb2sWvbrxe95b1TNrUVGe

