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O que é o Business
Model Canvas e sua
origem

O Business Model Canvas (BMC) é uma ferramenta que
muitos empreendedores usam para descrever, visualizar,
avaliar e alterar um modelo de negbcios por meio de um
quadro. Canvas significa quadro em inglés, e Business
Model Canvas é um quadro composto por nove blocos
especificos, criado por Alexander Osterwalder. Com ele
é possivel construir uma espécie de resumo do negocio
para ter uma visdo do todo que permite fazer andlises e
gerar ideias importantes.

Quando usar o BMC

O Business Model Canvas é facil de elaborar e serve
tanto para negbcios que ja existem quanto para aqueles
que ainda ndo sairam do papel. Veja alguns cenarios
possiveis para usar o Canvas:

Para elaborar novos negbcios e ideias (antes de
empreender).

Para diagnosticar/ter visdo do todo de um negbcio
ja existente.

Para atrair novos investidores.

Para compartilhar a visdo de negbécio com os
colaboradores.
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+ Analisar a viabilidade do negécio.
+ Desenvolver um plano de negbcios.
+ Reduzir falhas.

+  Ter uma visdo do todo do negbcio.

Historia e origens
do Business Model
Canvas

O Business Model Canvas surgiu no
inicio dos anos 2000 quando o professor e
pesquisador suico Alexander Osterwalder
estava desenvolvendo sua tese de
doutorado. O protbtipo do modelo surgiuem
2004 e comecou a ser adotado por grandes
empresas como a Amazon e o Google. Em
2010, 0 pesquisador publicou o livro Business
Model Generation: Inovagdo em modelos de
negdcios em coautoria com o seu professor
Yves Pigneur. O livro apresenta o modelo
final do Canvas, consolidado apés muitos
testes e adaptacdes.

O Business Model Canvas traz muitas
vantagens para os empreendedores em
diferentesmomentosdedesenvolvimentodo
negocio. E uma ferramenta aparentemente
simples, mas muito poderosa por fornecer
um resumo e um suporte visual para
enxergar o negocio de forma global, seja
de que tamanho ele for.
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Visualizag¢do do negécio de forma grafica.

Analise rapida dos principais pilares de um negbcio.

Flexibilidade para adaptar o modelo quando necessario.

Agilidade para fazer anadlises de novas ideias e de modelos de negbcio.
Estimulo da criatividade de gestores e profissionais.

Adaptacdo do modelo de negbcio, identificacdo de oportunidades e melhorias.
Facilidade para montar estratégias novas.

Identificar possibilidades para investimento.

Diagnéstico rapido da realidade da empresa.

Visdo geral da empresa ou do negdcio.

Visualizagdo de processos, equipes e decisores.

Visualizagdo do fluxo de tarefas e dos processos.

Facilidade de enxergar e compartilhar informacdes sobre o negbcio com a equipe.
Reducdo e identificagdo de falhas.

Surgimento de novas ideias e fluxos de trabalho.
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Blocos do Business Model Canvas

O BMC é composto por nove blocos que precisam ser preenchidos por informagodes
especificas para entdo refletir um bom panorama do modelo de negbcio em apenas uma
pagina. A divisdo do quadro é separada em esquerda e direita, racional e emocional.
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Recursos-chave Canais

Custos & Receitas

Na esquerda estdo os Na direita estdo os
aspectos racionais: aspectos emocionais:
+ Atividades chaves; + Relacionamento com clientes;
+ Parcerias chaves; +  Segmentos de clientes;
Estrutura de custos; «  Canais;
Recursos chaves. *  Fluxo de receitas.
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Como se organizam e como preencher

cada um dos blocos

Segmento de clientes é o bloco que reline as pessoas que sua empresa ou ideia de negocio
deseja alcancar. Para preenché-lo, basta responder algumas perguntas como: para quem o
seu hegbdcio gera valor? Quem é o seu publico-alvo? SGo homens ou mulheres? Que idade
tém? Qual o seu perfil? SGo empresas? Qual o seu segmento? Exemplo de Segmento de
clientes de uma loja e-commerce de venda de pet food: mulheres de mais de 30 anos,
donas de cdes e gatos e preocupadas com a salde dos seus pets.

Aqui esta o que diferencia a sua empresa das outras, aquilo que faz com que o consumidor
escolha seu negécio e ndo outro. Que beneficios vocé entrega para o cliente? Que problemas
resolve? Que desejo ou necessidade o seu produto ou servico satisfaz? Exemplo de Proposta
de valor de uma startup: automatizacdo de processos, organizacdo, mais tempo para outras
tarefas e integracdo de dados.

O bloco de Canais mostra como seu hegbcio se comunica com a sociedade, com os clientes e
também os meios de venda e distribui¢cdo do seu produto ou servico. Sao divididos em canais
diretos e indiretos.

Canais diretos: sdo os que a empresa controla, como redes sociais da empresa, equipe de
vendas, loja, e-commerce e site.

Canais indiretos: sGo os que a empresa terceiriza, como a distribuicGo por atacado, os
representantes comerciais, os motoboys e as transportadoras.

Por quais meios vocé vai se relacionar com os clientes? Esse relacionamento vai desde espalhar
a noticia de que seu produto/servico existe, passando pela venda até o pos-atendimento,
suporte e tira-duvidas. No Canvas, esse bloco mostra por quais canais vocé pretende interagir
com o cliente, por exemplo: anlincios, atendimento via WhatsApp, atendimento via Instagram,
e-commerce etc. Também é importante determinar se o relacionamento com o cliente sera
pessoal (como o feito por um vendedor a uma pessoa) ou self-service (como no atendimento
automatico de um guiché eletrénico de estacionamento).
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Esse bloco é muito simples e aborda como serdo levantadas todas as fontes de receita da
empresa ou do modelo de negbcio. O principal nessa etapa é listar aquilo pelo qual o seu
cliente paga e por quais meios vocé recebe. Seu modelo de negbcio pode ter mais de uma
fonte de receita. Por exemplo, em uma pequena empresa de cosméticos artesanais, as fontes
de receita podem ser: venda direta de produtos para o cliente, venda para saldes de beleza,
venda para fornecedores, servico de assinatura mensal.

Além de listar as receitas, é preciso levantar quais os seus recursos mais importantes. Esses
recursos podem ser humanos, intelectuais, financeiros etc. O que ndo pode faltar para vocé
ter meios de entregar a sua proposta de valor?

Quais atividades principais precisam ser executadas para seu modelo de negbcio funcionar?
As atividades-chave podem ser de naturezas diferentes, desde a producdo de um produto, a
administracdo e a venda. Isso vai depender das caracteristicas do seu negécio. Por exemplo,
em uma pequena empresa que vende frutas orgdnicas, as atividades-chave sdo: producdo
das frutas, colheita, limpeza, distribuicdo, entrega e vendas.

Nesse bloco vocé deve listar as principais parcerias, como fornecedores, distribuidores,
representantes, softwares essenciais, associa¢des e cooperativas.

Pergunte-se quais sdo 0s seus recursos mais caros? Quanto custam as atividades-chave?
Qual o seu custo de produgdo? Como sdo recebidos os pagamentos dos clientes? Que custos
recorrentes vocé tem com fornecedores e ferramentas (como softwares, por exemplo)?
Entendendo o fluxo de custos do seu negbcio vocé consegue visualizar as entradas e saidas
financeiras com mais facilidade. Por exemplo, é possivel entender que estd gastando demais
com a producéo se comparar com o preco que seu produto estd sendo vendido. E esse tipo de
ideia que o Business Model Canvas pode proporcionar!
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Diferentes modelos de Canvas

O Business Model Canvas ndo é o Unico modelo de quadro que vocé pode aplicar no
seu negobcio, apesar de ter sido a fonte de inspiracdo para o desenvolvimento de outras
modalidades. Ha opgdes que foram criadas e adaptadas para objetivos bastante especificos.
Confira a seguir algumas variedades de Canvas e suas diferencas.

Project Strategic Alignment Canvas (PSAC)

Esse modelo de Canvas surgiu para empresas que desejam priorizar projetos. Seu nome em
inglés significa Quadro de Alinhamento Estratégico de Projetos. Ele se baseia em estratégias
e objetivos do planejomento estratégico do negbdcio e na prioridade de execucdo e utilizagdo
de recursos.

Lean Canvas

O Lean Canvas é recomendado para negbcios que ainda estdo em etapa de validagdo
e hipotese. Ou seja, é indicado para ideias novas de empresa e de projetos. Uma grande
diferenca do Lean Canvas é que ele lista solucdes e vantagens competitivas proporcionadas
pelo negodcio.

Project Model Canvas

Esse quadro ajuda a gerenciar projetos e é indicado para quem estiver trabalhando com
ideias inovadoras, mas pode ser aplicado em qualquer tipo de projeto. Ele tem se¢des diferentes
levantando as questdes:

Por qué?
O qué?
Quem?
Como?

Quando/Quanto?

Business Model You (BMY)

A opgdo do BMY é para quem deseja planejar a propria carreira e refletir sobre sua trajetéria
profissional. Vocé pode aplicar o Canvas pensando nos seus proprios recursos, atividades,
parcerias, clientes.

Innovation Management Canvas (IMC)

Com foco no desenvolvimento de programas corporativos de inovagdo, o IMC é composto
por oito areas que devem estar interligadas para que novas ideias e processos possam ser
implementados. As oito areas sdo: estratégia, pessoa, estrutura, processo, relacionamentos,
lideranca, cultura e funding.
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https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pb/artigos/aprenda-sobre-o-quadro-lean-canvas-e-comece-sua-startup,08c7190f394c9610VgnVCM1000004c00210aRCRD

Ferramentas, aplicativos e exemplos de
Canvas

O Canvas pode ser elaborado do modo tradicional, ou seja, com papel, cartolinas, notas
autoadesivas e canetas. Também é possivel contar com a ajuda de ferramentas tecnoldgicas
que facilitam o preenchimento dos quadros. Muitas dessas plataformas sdo gratuitas.
Conheca algumas delas:

Sebrae Canvas

O Sebrae disponibiliza gratuitamente uma ferramenta para elaborar seus Canvas on-line,
seja ho computador ou no celular. No Sebrae Canvas vocé pode interagir com outros usudrios,
avaliar, comentar e compartilhar o seu Canvas virtual com outras pessoas e contribuir com
as ideias de outros empreendedores. Também ha varios modelos disponiveis para vocé se
inspirar.

GoCanvas

O aplicativo GoCanvas permite fazer varios modelos de Canvas baixando o aplicativo no
seu celular ou tablet. Hd uma versdo de teste gratuita para utilizar.

MindMeister

O MindMeister é uma ferramenta para criar mapas mentais dos mais variados tipos.
Vocé pode colocar suas ideias na tela, colaborar com outras pessoas, gerenciar tarefas e
personalizar seu quadro. A versdo basica permite fazer até trés mapas mentais gratuitos.

Mob Business

Esse aplicativo também permite fazer outras analises, como a SWOT, além de exportar o
Canvas para PDF ou JPG.

Exemplos de Quadros Canvas ja
preenchidos

Para auxiliar vocé na tarefa de preencher o Canvas do seu negbcio, é possivel buscar
inspiracdo e exemplos a partir de quadros ja preenchidos. Veja seguir onde conferir modelos
ja elaborados para guiar o desenvolvimento do seu quadro.

Canvas do Google

Canvas para um e-commerce

Canvas para Software as a Service (SaaS) e Agéncia de Marketing
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https://analistamodelosdenegocios.com.br/wp-content/uploads/2016/06/Google-Business-Model-Canvas.png
https://www.internetinnovation.com.br/wp-content/uploads/2014/10/business-model-canvas-para-e-commerce-.png
https://blog.aevo.com.br/exemplos-de-modelo-canvas/
https://sebraecanvas.com/#/?checkedSAS=true
https://www.gocanvas.com/signup
https://www.mindmeister.com/pt/mind-map-pricing
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.thirdmobile.modelcanvas&hl=pt_BR
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