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Introducao

Quando falamos a palavra CUSTOS, muitos empresarios acreditam que este termo se
refere apenas ao CMV (Custo da Mercadoria Vendida) para o comércio ou CPV (Custo do
produto vendido) para inddstrias. E isso é um grande erro!

Para que uma empresa possa calcular o preco de venda do seu produto, é necessario
passar por um processo que se chama calculo de custos, e essa necessidade envolve toda
a estrutura que a sua organizacao precisa para poder prestar um servico ou vender um
produto; sendo ela além de custos varidveis como insumos, impostos, taxas de cartao,
também as despesas como salarios, aluguel, agua, luz, internet...

Isso significa que os custos nao devem ser controlados apenas na indistria e no comércio,
mas até mesmo nas empresas prestadoras de servico.




Vocé ja percebeu que o mercado a sua volta vem aumentando os
precos, custos e despesas cada vez mais altos e a dificuldade de
repassar isso no preco de venda ao seu cliente, fazendo como
que o seu lucro fique cada vez menor?

Isso significa que esse E-book é para vocé!

Reduzir custos nao significa diminuir a qualidade do seu servigo
ou produto. Vamos te mostrar que vocé pode se utilizar dessa
estratégia para aumentar o seu lucro.

Este e-book vai te auxiliar a olhar o seu negécio como um todo,
propondo melhorias nos seus nimeros, sugestoes de acoes e
conquista do aumento da lucratividade.




CONHECA AS 3 PRINCIPAIS CAUSAS DE MORTALIDADE DAS PEQUENAS EMPRESAS:

o —
o—
o—
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o——

PLANEJAMENTO CAPACITACAO

Falta de planejamento; N3ao fez curso sobre

~ . estao de negdcios;
Nao negociou prazos g g

com fornecedores; L. .
Nao investia em

capacitacaode
mao de obra.

Nao obteve empréstimo
em bancos.

Percebe que custos nao se encontra nele? O que vocé nao sabe é
que diversos termos afetam o custo da empresa, gerando o
prejuizo sem a percep¢ao do empresario.

il

GESTAO

Nao aperfeicoava produtos;
Nao se atualizava;

Nao acompanhava
despesas e receitas

comrigor;

Produtos sem diferencial.




PLANEJAMENTO

Faltade
Planejamento:

-Falta de Planejamento
Orcamentario;

-Falta de metadevendase
despesas. Esse fator esta
diretamente lincado a gestao
de custos da sua empresa.




Nao negociou prazos com fornecedores:
-Vendas parceladas e compra a vista dos
fornecedores;

Vocé ja imaginou, sempre comprar a vista e
vender tudo a prazo?

Chegara um momento que vocé precisara
comprar mais e nao tera dinheiro, pois ainda
nao entraram as parcelas dos seus clientes.



- Nao investiaem
capacitacao de mao
de obra:

- Profissionais qualificados pro-
duzem mais e geram mais
valor. Promova treinamentos
internos, encontre solugoes de
qualidade e a baixo custo na
internet.

CAPACITACAO:

- Nao fez cursos sobre a
gestao do negocio:

Voceé sabia que o site do SEBRAE oferece
diversos cursos sobre Precificacao,

gestao financeira, gestao de estoque e
custos? Todo este material esta
diretamente vinculado ao conhecimento
necessario para fazer uma gestao de custos
eficiente na empresa.




GESTAO

- Nao aperfeicoava
produtos:

Visite constantemente a sua
carteira de produtos;

Promova modificacoes e

melhorias para prestadores de
servico, busque mudancas nas
suas estratégias e ferramentas.




-Nao se atualizava:

Estamos na era da tecnologia, aproveite dela para reduzir custos,
aumentar produtividade, reaproveitar materiais que antes eram
descartados, controlar processos e melhorar o aproveitamento da
equipe.




- Nao acompanhava despesas
e receitas com rigor:

- Faca o monitoramento mensal do
seu fluxo de caixa;

- Promova a¢oes imediatas para
garantir a lucratividade mensal;

- Se vocé nao sabe como fazer isso,
nao se preocupe!

Nesse e-book, vamos te ensinar

como analisar os nimeros da sua
empresa e garantir que seus
custos estejam equilibrados.



RECAPITULANDO!

Vocé percebeu que dos 9 pontos apresentados pelo
SEBRAE como as causas de mortalidade das empresas,
7 estao diretamente vinculados a gestao de custos?

Exatamente, os custos muitas vezes sao um
aspecto invisivel dos negdcios, nao recebendo
asua devida atencao e a sua ma gestao acaba
prejudicando muitas vezes diversas outras
areas da empresa.

Se vocé ficou interessado em saber como identificare
medir os seus custos para garantir a lucratividade, vem
comigo!




Como identificar se meus
custos e despesas estao

equilibrados garantindo
a LUCRATIVIDADE?
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Vocé sabe o que sao
custos fixos e variaveis?

L]
.z . ~ ——
- Custos Variaveis: sao aqueles

que variam diretamente com a
quantidade produzida ou vendida. -—

Exemplo: AW

- Insumos;

- Impostos;
- Taxas de cartao;
- Frete.

l ‘

-




- Custos Fixos:

Sao os gastos que permanecem
constantes, independente de
aumentos ou diminuicoes na
quantidade produzida e vendida.
Também conhecidos como
DESPESAS.

P Exemplo:
- Agua;
S - Aluguel;
- Material de Limpeza;
- Salarios.




Neste e-book vamos te
ensinar uma ferramenta
que pode te auxiliar no
controle mensal dos
seus custos e busca pela
LUCRATIVIDADE.

Vou te contar a historia de
uma empresa do
segmento de comércio e
peco que voceé possa ir
acompanhando na
imagem as informacgoes

e compreender como

é feita essa organizacao
dos nameros.

DRE
Faturamento

Custos

Custo da Mercadoria Vendida
Imposto

Frete

Taxa de Cartdo

Despesas
Alimentacdo
Telefone/Internet
Aluguel

Condominio
Contabilidade

Taxas

Marketing

Luz

Conducdo

Brindes

Limpeza

Material Expediente
Cursos e Treinamentos
Progamas e sistemas
Site

Pré Labore

Lucro
Empréstimos
Parcelamento de Impostos

Retirada de Lucros

Total

RS

RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS

RS
RS

-RS$

15.000,00

6.250,00
5.000,00
450,00
200,00
600,00

7.966,66
150,00
326,66
500,00
150,00
450,00

50,00
200,00
300,00
120,00

30,00

40,00
300,00

75,00
250,00

25,00

5.000,00

783,34
250,00
300,00

500,00

266,66

100%

2%
33%
3%
1%
4%

53%
1%
2%
3%
1%
3%
0%
1%
2%
1%
0%
0%
2%
1%
2%
0%

33%

5%
2%
2%

3%

-2%




Esse comércio, dentro do més teve um faturamento de
R$15.000,00.

No campo CUSTOS preenchemos os custos variaveis
da empresa.

Ao somar todos estes custos variaveis identificou-se que
42% das vendas foram destinadas para o pagamento dos
custos.

Apos fazer o preenchimento das vendas e custos variaveis,
vamos aos custos fixos, também conhecidos como
despesas.



No campo Despesas, lembre-se de
fazer o levantamento detalhado de
todas, inclusive uma retirada fixa
para o socio.

Esse comércio nao possui
funcionarios, mas caso tivesse,
todas as despesas com a equipe
entrariam neste campo.

A somade todas as despesas da
empresa representaram 53% do
faturamento do negocio.

Ao pegar o faturamento (-)
Custos Variaveis (-) Despesas,
identificou-se que a empresa
atingiu uma lucratividade de 5%,
que totalizou R$783,34.




Vocé sabia que
cada segmento de
negocio possui um
lucroideal?

- Indistria: 8% a12%
-Comeércio: 10% a 20%
- Servigo: 20% a 30%

E agora? Como reverter essa
\ situacao?

Antes de irmos para a proxima etapa, te convido a
construir esse mesmo DRE agora com os niimeros
da sua empresa, pois as dicas de ouro que virao
por ai, vocé também podera aplicarao

seu negocio!




DRE

Faturamento

Custos

Custo da Mercadoria Vendida

Imposto

Frete

Taxa de Cartao

Despesas

Alimentacao

Telefone/Internet

Aluguel

Condominio

Contabilidade

Taxas

Marketing

Luz

Conducao

Brindes

Limpeza

Material Expediente

Cursos e Treinamentos

Progamas e sistemas

Site

Pré Labore

Lucro




Estratégias de mudangas que
podem promover resultados
significativos na redugao de
custos e despesas




Agora que aprendemos a medir e ter
uma visao completa sobre como esta a
gestao de custos do nosso negdcio,
chega o maior desafio, que é mudar essa
realidade para melhor, garantindo a
lucratividade e sustentabilidade do seu
negécio.

Entao vamos la!




5 DICAS PARA REDUCAO DE
CUSTOS COM MERCADORIA mall

(] 1- Faca uma boa pesquisa de mercado levantando todas as
opcoes de fornecedores que atendem a sua necessidade;

2 - Filtre quais destas opcoes se adequam ao seu modelo de

] negédcio, em relacao a qualidade dos produtos, valores médios e
valores cultivados com o seu negécio, como sustentabilidade
por exemplo;

2 - Ap6s elencar alguns fornecedores, registre-os no seu sistema
[ ] ouem uma planilha e registre o preco de cada peca de compra,
tempo médio de entrega, se possui custos com frete de entrega;

3 - Busque manter um bom relacionamento com seus

[ fornecedores, para que o mesmo atenda as suas necessidades
como: preco, prazo de entrega, qualidade do produto,
experiéncia do fornecedor, flexibilidade e atendimento;

4 - Utilize deste controle de fornecedores, para atualizar o preco
[ 1de compra de seus produtos a cada compra e visualizar qual
sera a melhor op¢ao para compra.




3 DICAS PARA REDUCAO a
DE IMPOSTOS )

1- Busque um contador de confianca para solicitar uma analise
[ ] tributaria e garantir que vocé esta no modelo mais vantajoso
(Simples Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real);

2 - Existem empresas que trabalham com recuperacao tributa-
ria e avaliam sem custo se o seu negdcio possui impostos a recu-

perar (valores pagos indevidos no passado que pode solicitar
reembolso);

3 - Contate o contador e solicite uma pesquisa de beneficios
fiscais para o seu modelo de negécio.

Jl Y g
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5 DICAS PARA REDUCAO —
DE FRETES — |D
‘0—0

1- Faca um controle de estoque e busque aproveitar ao maximo
[_] o frete, reduzindo as pequenas compras de produtos que nao
estavam sendo considerados na compra anterior;

2 - Contate o seu fornecedor para identificar possiveis empresas
[ ] da regido que comprem dele, buscando aproveitar o mesmo dia
e assim dividir o custo de frete com parceiros;

3 - Com excecao do segmento de alimentacao, no qual o
produto precisa ser entregue instantaneamente para garantir
a qualidade e temperatura, defina horarios especificos para a
entrega, por exemplo, todos os dias as 13h e 16h. Dessa forma
vocé conseguira aproveitar a saida do entregador para varias
entregas;

4 - Tenha controle sobre as rotas atendidas, buscando tracar
[ ] rotas e aproveitar o melhor caminho reduzindo custos de
combustivel e tempo do entregador;

5- Para negécios que utilizam servicos terceirizados para deli-
very de refeicoes, por exemplo, calcule se realmente é possivel
fornecer frete gratis sobre compras de valor agregado baixo,
muitas vezes essa estratégia é causa de prejuizo ao negécio.




4 DICAS PARA REDUCAO
DE TAXA DE CARTAO =
\

1-Saiba exatamente qual é a taxa que vocé paga navendaem
[] 1X e quanto saira de taxa nas demais parcelas até 10X.

2 - Calcule se vocé realmente possui caixa suficiente para demo-
[ ] rar10 meses para receber, ou se precisara antecipar o recebi-
mento, pois essa antecipa¢ao também te cobrara taxas.

3 - Caso vocé opte por parcelar em muitas vezes, considere essa
[] taxa no calculo do preco de venda do seu produto.

4 - Considere a opcao de dar desconto para vendas a vista via
[ ] PIX oudinheiro, garantindo o recebimento no ato e reduzir
seus custos com taxa de cartao.




4 DICAS PARA REDUCAO DE
TELEFONE/INTERNET

1- Faga uma pesquisa para identificar se o valor que vocé esta
pagando proporcional a quantia de megas disponibilizado esta
dentro dos precos do mercado;

2 - Avalie qual o seu consumo de internet e se a internet contra-
tada realmente atende a sua necessidade, ou se vocé poderia
reduzir o seu plano e continuar mantendo a sua necessidade de
consumo;

3 - Caso encontre melhores planos entre em contato com o seu
plano e busque negociar, reduzindo o valor para nao precisar
trocar de companbhia;

4 - Hoje em dia encontramos planos com ligacao ilimitada,
busque combos completos para nao ser surpreendido com
adicionais.




3 DICAS PARA REDUCAO
DE ALUGUEL

u 1- Busque ter um bom relacionamento com o locador, mostran-
do a vantagem de ter um inquilino estavel no local;

0 2 - Reserva financeira muitas vezes ajuda para, ao final do ano,
oferecer pagar aluguéis antecipados em troca do nao reajuste;

] 3 - Caso seja necessario fazer melhorias no local, ofereca abater
do aluguel.




5 DICAS PARA ECONOMIA / O@

DE AGUA O

%

M 1- Procure formas de reaproveitamento de agua, como agua da
chuva para processos como a limpeza;

[ ] 2-Implemente a descarga com valvula de duplo acionamento;

M 3 - Para indistrias que utilizam agua na sua producao, mapeie o
consumo de agua;

[ ] 4-Prefirafaxinasaseco;

[ ] 5-Conscientize seus colaboradores.




4 DICAS PARA ECONOMIA -:(\:-

DE ENERGIA Iﬂl/

e

[ ] 1-Valorize ailuminagao natural comjanelas maiores;

[ ] 2-Troque suas lampadas por modelos econdmicos como LED;

[ ] 3-Tireaparelhos das tomadas;

[ ] 4-Mantenha oar-condicionado bem higienizado.




4 DICAS PARA REDUCAO DE
MATERIAL DE EXPEDIENTE

B 1- Deixe seus processos bem definidos para evitar retrabalho
ou desperdicios que envolvam impressoes;

M 2 - Para anotacoes que serao descartadas, busque aproveitar
folhas de rascunhos;

3 - Digitalize seus processos, utilizando da tecnologia para
[_] arquivos financeiros e demais atividades, eliminando o uso
desnecessario do papel;

4 - Crie kits de material por colaborador como (caneta, mouse-
[ ] pad, marca texto), transferindo a responsabilidade do cuidado
individual do seu material.




3 DICAS PARA REDUCAO COM f—.@}—
PROGRAMAS E SISTEMAS —

| S——

1- Faca treinamento do seu sistema e aproveite a0 maximo as
[ ] modalidades contratadas, muitas empresas, nio conhecem o
seu pacote e precisam buscar op¢coes complementares;

B 2 - Caso vocé tenha modalidades que nao utiliza, contate o seu
sistema e peca reducao do plano;

B 3 - Conheca as solugoes gratuitas, existem sistemas 6timos que
podem atender a sua necessidade sem custo algum na internet.




Conclusao

UAU! Acabamos de passar por
40 PASSOS para que vocé
consiga reduzir os custos fixos e
variaveis e assim possa garantir
a sua LUCRATIVIDADE!







